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Le présent document résume les principales évolutions effectuées dans Gest’Hand. 

· Quelques modifications effectuées sur le module discipline
· Mise à jour de Gest’Hand  par rapport à la réglementation
· La possibilité de créer un compte chez « HELLO ASSO » qui sera intégré dans Gest’Hand (Plus de 500  CLubs de Handball ont déjà un compte)-HELLO ASSO vous permet de payer votre licence en ligne

https://www.helloasso.com/
La FFHB met à votre disposition un bonus HELLO ASSO
AUCUNE OBLIGATION

[image: ]L’ABONNEMENT A HELLO ASSO N’EST PAS OBLIGATOIRE, CE SONT LES

 STRUCTURES QUI DECIDENT.
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[bookmark: _Toc71008125][bookmark: _Toc71008419]CONTRAINTES POUR TOUS Y COMPRIS POUR LES NON ADHERENTS A HELLO ASSO
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1. UN LICENCIE POURRA COMMENCER LA SAISIE DE SA LICENCE MAIS le club NE POURRA PAS LA VALIDER TANT QUE :
a. Les tarifs clubs ne seront pas saisis
b. L’organe bureau directeur ne sera pas saisi en entier


[bookmark: _Toc71008126][bookmark: _Toc71008420]ABONNEMENT A HELLO ASSO
Pour s’inscrire sur HELLO ASSO , aller sur https://www.helloasso.com/
Hello Asso va vous expliquer son but et ses utilités
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[image: Certis | Vos questions, Nos réponses]Q ,  Comment ferons nous avec les tickets CAF, SPORTS ou autres remises.
R : Il est prévu dans un deuxième temps que ces possibilités soient intégrées
Exemple : un licencié vous paye la licence de 70€  avec un bon CAF de 50€. 
Vous encaisserez le bon CAF comme par le passé et vous lui demanderez soit de payer les 20 Euros restant soit en liquide soit par carte via Hello ASSO
[bookmark: _Toc71008127][bookmark: _Toc71008421][image: ]
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SOIT le club ci-dessous qui n’a pas d’abonnement à HELLO ASSO ou qui dispose d’un compte non lié à GESTHAND
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Un bloc paiement a été créé, il permet :
-Soit de créer un compte HELLO ASSO
-Soit de lier son compte existant à GestHAND
Le club souhaite adhérer, il clique sur le bouton et la page  HELLO ASSO s’ouvre

Dans ce cas ne pas s’occuper de l’Email et du mot de passe.
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Cliquer sur Créer un compte
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Un pop up s’ouvre
NOTA : DANS TOUS LES BLOCS METTEZ LES VRAIS INFOS
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Saisir les données et cliquer sur Etape suivante

Vous remplissez le nouveau pop-up
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Vous cliquez sur « Etape suivante et vous remplissez le nouveau bloc
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Passer à « Etape suivante » ET saisir le numéro de téléphone. Cliquer sur Etape suivante
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Saisir votre email et mot de passe
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Cliquer sur accéder à mon compte
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Cliquer sur « Lier les comptes »
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Dans le bloc Paiement, vous êtes informé que votre compte est ouvert (date et heure)
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LE CLUB PEUT MAINTENANT UTILISER HELLO ASSO
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LE CLUB USAM NIMES A DEJA UN COMPTE HELLO ASSO
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JE clique sur nouvelle licence 
Puis  sur «  Créer une nouvelle Licence »
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J’envoie le formulaire au futur licencié
[bookmark: _Toc71008131][bookmark: _Toc71008425]ACTIONS DU licencie
Le licencié récupère son mail
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Et clique sur « compléter le formulaire »
Et remplit sa licence, N’oubliez pas la demande d’attestation de probité
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ET j’enregistre ma licence, puis je la Finalise
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Vous validez les différents règlements et un pop up vous informe 
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[bookmark: _Toc71008132][bookmark: _Toc71008426]ACTIONS DU CLUB
Le club vérifie les différentes données et s’il ne manque rien, et valide la licence
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A noter la présence du bloc paiement

Le club valide la licence, après contrôle dans la base, les anomalies ressortent et la licence ne peut être validée.
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*Tarif club manquant
-Manque Président dans l’organe.

1- Je mets l’organe à jour
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2-Puis je mets les tarifs à jour
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Vous cliquez sur le crayon, vous saisissez le prix et vous validez avec la coche verte et vous validez
NOTA : si vous avez un tarif à 0 il faut absolument mettre 0
Il S’agit bien  de la part club et non du total
Si par erreur vous vous trompez dans la saisie du tarif, après validation , vous ne pourrez pas revenir dessus

Après corrections, je peux revalider ma licence
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Un message part au licencie
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Ce n’est pas parce que le licencié reçoit le mail de paiement qu’il est obligé de payer par HELLO ASSO, il peut continuer comme la saison passée. 



Le mail arrive chez le licencié
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Si le licencié règle par HELLO ASSO
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Il reçoit un message
Précision HELLO ASSO est bien une société gratuite
100% gratuit, sans frais ni commission
Les contributions volontaires laissées par les particuliers comme vous au moment de leur paiement sont notre unique source de revenus. C’est grâce à eux que nous demeurons intégralement gratuits.
En savoir plus
Si vous voulez modifier la contribution volontaire, vous pouvez la modifier en cliquant sur le bouton « Modifier » ET en bougeant le curseur  jusqu’à 1
[image: ]
Vous pouvez aussi la mettre à 0  en cochant « je ne souhaite pas soutenir HELLO ASSO.
Vous finissez de remplir le formulaire et vous cocher la case « j’accepte………
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Vous cliquez su payer 69.15
Une nouvelle page s’ouvre
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Vous choisissez le type de carte utilisée
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Vous remplissez et « Valider »
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Si toutes les données sont correctes vous recevez ainsi que le club ce message
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Si les données sont incorrectes, vous recevrez ainsi que le club un message d’erreur du type :
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L’utilisateur reçoit un mail
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Dans la page de GestHand , bloc paiement
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Tout est noté en temps réel.
[image: C:\Users\msoun\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\5D8B4F39.tmp]
Certains, par peur du piratage ne veulent pas payer par carte, même si le site est sécurisé (ce qui est le cas).
N’oubliez pas que beaucoup de banques vous proposent des mots de passe limités dans le temps.










Exemple chez FORTUNEO
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[bookmark: _GoBack][image: Certis | Vos questions, Nos réponses]
Q : Si un club a saisi un mauvais tarif, peut-il revenir dessus
R : oui tant que la licence n’est pas validée, après elle est inaccessible. Pour la               corriger il faudra procéder à suppression de la licence, à la modification du tarif et à la validation.


Le bordereau de licence imprimé aura cette forme
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Fédération Française de Handball – 16 avenue Raspail – Gentilly 94250 – Service Informatique – 

Fédération Française de Handball – 16 avenue Raspail – Gentilly 94250 – Service Informatique 

Fédération Française de Handball – 16 avenue Raspail – Gentilly 94250 – Service Informatique
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REGLES DE GESTION TRANSMISES
TARIFS :

v'Rendre obligatoire la saisie des tarifs pour FFHB, ligues, comités et clubs (ouverture de droits pour
les clubs)

v Séparation des tarifs création et renouvellement pour FFHB, ligues et comités
v Affichage des tarifs sur le pdf de licence avec la part Fédé, ligue, comité, club et total

v Blocage de la validation de licence si les tarifs de la structure ou des structures Parents ne sont
pas saisis

ORGANES :

v'RAZ en début de saison de tous les organes de structure (commission, BD, CD, CA) pour la
fédération, ligues et comités

v'RAZ en début de saison du président, secrétaire et trésorier pour les clubs

v'Blocage de la validation de licence si les membres du Bureau Directeur ne sont pas saisis
(Président, Secrétaire, Trésorier)

PAIEMENT EN LIGNE :

v Intégrer une case a cocher "Adhérent HELLO ASSO/Paiement en ligne » sur la page Structure de
Gesthand
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Votre demande de licence a bien été transmise a votre club.
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sécurisée

Tous vos achats sur HelloAsso sont

sécurisés. Les informations bancaires pour

traiter les paiements sont protégées, grace
au cryptage SS.
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Nous rendons possible le
paiement a cette association

HelloAsso est une entreprise solidaire d'utilité sociale dont
Funique source de revenus est a contribution des
internautes. Chaque soutien au fonctionnement de
HelloAsso, nous permet de fournir nos technologies de
paiement & des centaines de milliers d'associations de
maniére intégralement gratuite.

Nous ne pouvons le faire qu'avec votre soutien.

Nous soutenir a hauteur de :
=

1 €

Je ne souhaite pas soutenir HelloAsso

I
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Informations du payeur

Dy

Payer en tant quiorganisme.
Prénom * Nom*

Gilles ROMANI
Email *

gilles.romani@gmail.com

Date de naissance * Adresse *
29/0412021 30 avenue Charles de Gaulle
Code postal * Ville *
30600 Vestric et Candiac

Jaccepte les Conditions Générales d'Utilisation du service et ailua
charte de confidenialité *

* Champs obligatoires
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Informations du payeur

Payer en tant quiorganisme.
Prénom * Nom*

Gilles ROMANI
Email *

gilles.romani@gmail.com

Date de naissance * Adresse *
29/0412021 30 avenue Charles de Gaulle
Code postal * Ville
30600 Vestric et Candiac

Jaccepte les Conditions Générales d'urilisation du service et ailula
charte de confidentialité *

* Champs obligatoires
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Vous allez étre redirigé dans quelques instants.

Confidentialit
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Choisissez votre moyen de paiement :

Identifiant du marchand : 76041374

Référence commande : 106137
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Carte Bloue.
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Pay|Zen
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Paiement Validé

Le palement de vorre licence a été effectué avec SUCCES eTVOTre STructure en a été nformé,
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o 22 DAY L DR - Falement TEfuse, audlornisation fefusee pour cause de
plafond dépassé
+ 99701003 0000 0091 - Paiement refuse, autonisalion refusée sulte a erreur
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Individu Licence USAM

DY

Structure USAM NIMES GARD.

Email

Nouvelle icence

Juge

Lalicence a été enregistreée.

Certification Brilages

Un mail de paiement pour la icence a été envoyé au licencié.

boucher.sophie35@free fr

LS

N° de licence

Dirigeant

Pratiquant

6130002108129

Blanche Dirigeant

Dirigeant

Blanche Joveur +16 ans
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(5 MAcces 2 votre espace de paiement sécurisé.
Identifiant

Mot de passe

O Mémoriser mon identifiant (2

NNI

(i) Vous navez pas vos codes d'acces?

Lidentifiant et le mot de passe sont identiques 3 ceux que vous uti
pour vous connecter  votre Accés Client.
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Votre licence est personnelle et ne peut étre utilisée par une tierce personne.

CONDITIONS GENERALES

En adhérant & a FFHandball,je me suis engaga(e) a respecter ses statuts et réglements

Jai également certifie :

- avoir lu et pris connaissance de la notice MMA ;

- avoir u et pris connaissance de lensemble des conditions d'adhésion a la FFtiandball ;
Fexactitude des informations renseignées lors de ma demande de licence.

Je recevrai par courriel les nformations sur lactuaité du handball et pourrai me desinscrire &
chaque envoi.

al accepté que mon adresse électronique puisse étre ilisée parles &7
partenaires de la FFHandball

Jai refusé que mon image collective (au moins 3 joueurs) puisse étre
utisée par la FFHandball pour promouvair le handball

ASSURANCES

Je suis informée) que

—malicence comprend une assurance responsabilté civie et des
garanties accidents corporels (incluant une assistance voyages) ;

- jaila possibité de refuser les garanties accidents corporels et
assistance voyages en adressant un courtier n co sens & mon cub
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CE QUI A ETE MIS EN PLACE « EN PLUS » :

¥ Création de la mire de connexion/inscription HelloAsso directement dans Gesthand

+ Ajout d'un bouton supplémentaire sur la page Licence permettant de renvoyer le mail de
paiement

v Enregistrement de la date et heure d’envoi du mail au licencié (visible sur la page Licence de
Gesthand)

¥/ Récupération dans Gesthand de la date et heure de paiement (visible sur la page Licence de
Gesthand)

¥ Gestion des trois statuts/ Paiement :
o Paiement validé
o Paiement refusé
o Association HELLOASSO/GESTHAND rompue
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