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QU’ALLEZ VOUS TROUVER DANS CE DOCUMENT

L D . S

La présentation de la collaboration entre HelloAsso et la Fédération
Francaise de Handball

La présentation de HelloAsso

Comment activer le paiement en ligne pour vos licenciés

Le parcours de paiement de votre licencié

Comment prendre en main votre compte HelloAsso

(O helloasso



UNE COLLABORATION AU SERVICE DES CLUBS DE HANDBALL

La Fédération Francaise de Handball s'allie a HelloAsso, premiere solution de paiement en ligne des associations
sportives, afin de permettre aux clubs de proposer le réeglement en ligne et par carte bancaire des licences.

Grace a cette collaboration,

UNE EQUIPE D'EXPERTS A
VOs COTES

Chaque club affilié peut L'équipe Accompagnement de
proposer le paiement de la Suivez en temps réel les HelloAsso, experte du secteur
licence par CB a ses licenciés, licences payées dans votre sportif, sera a vos cotés par
directement depuis Gest'Hand espace d'administration téléphone, email ou chat pour vous
(I'outil de gestion des licences de HelloAsso. conseiller et vous aider a prendre
la fédération). en main la solution.
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(O helloasso

agir ensemble

Notre objectif : Proposer une solution intégralement gratuite qui permet a toutes les associations de disposer d'outils de
paiement simples, performants et adaptés a leurs objectifs, a leurs projets et contraintes.

Sur HelloAsso, chaque euro récolté grace a nos outils de paiement est un euro reversé a votre club, nous fonctionnons grace
a un modeéle alternatif qui ne repose que sur des contributions volontaires des particuliers qui effectuerons un paiement pour votre
club!

+ 400 M€ + 4 M

d’existence et clubs et associations collectés depuis notre de personnes ayant
70 salariés utilisateurs création contribué a un projet




UNE SOLUTION SIMPLE
ET (VRAIMENT) GRATUITE !

HelloAsso est accessible a toutes les associations sans frais, ni commission, ni
abonnement.

Nous avons fait le choix d'un modele économique alternatif : nous proposons
aux particuliers qui font des paiements pour les associations de nous laisser une
contribution optionnelle et volontaire au moment de leurs paiements.

v/ 0 frais, 0 commission, O limite C'est la notre unique source de revenus !

v/ Une équipe disponible par téléphone, email et chat

Aujourd’hui, une personne sur deux contribue a notre fonctionnement et permet

aux 70 collaborateurs de HelloAsso de faire évoluer nos outils monétiques, de

Mieux comprendre en développer de nouveaux services, et d'accompagner nos partenaires associatifs
vidéo dans leurs projets !

s
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https://www.youtube.com/watch?v=S6UE2KGVtdc

UNE EQUIPE A VOS COTES...

HelloAsso, c'est avant tout 70 personnes expertes du secteur
associatif et de leur domaine d'activité : conseil, formation,
développement informatique, sécurité... qui s'engagent au
quotidien pour aider les clubs et les associations dans le
développement de leurs ressources et de leurs projets !

Dans le cadre de notre collaboration, nous vous proposons un
accompagnement dédié et personnalisé afin de vous aider dans la
prise en main de nos solutions, mais aussi de vous conseiller tout au
long de votre utilisation de nos outils !

Vous pouvez contacter nos équipes :
» Par téléphone : 05 64 88 02 34

*  Par email : contact@helloasso.com

*  Prendre rendez-vous : notre calendrier dédie



mailto:contact@helloasso.com
https://calendly.com/bienvenueha/je-souhaite-etre-accompagne
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ACTIVER LE PAIEMENT EN LIGNE DEPUIS
MON ESPACE GEST'HAND

Rendez-vous dans votre espace Gest'Hand

Dans votre espace Gest’'Hand :
Cliquez sur I'onglet Administratif > Mon Club puis rendez-vous dans la rubrique Paiement.

HBC LISSES ?  Bienvenue ADMINISTRATEUR HECL v

5891071 - HBC LISSES

Accueil / Almanach Informations i Affiliation

?  Compétitions Sl

* n
Individus = Type | Clug e | Structure de rattachement | COMITE DE L'ESSOMNNE - |

Code 5BO1071 tisste [ HBCLISSES |
A
Administratif o Il du site | it wew nbc:lizses fr |
Sigle HBCL
Mon Oub

Evenemerts

ﬁ:: Paramétrage

e Latrude 48.60181

R
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C’est dans I'encart Paiement que vous trouverez le bouton pour lier

votre compte Gest’'Hand a votre compte HelloAsso.
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ACTIVER LE PAIEMENT EN LIGNE DEPUIS
MON ESPACE GEST'HAND

HBC LISSES

5891071 - HBC LISSES
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ACTIVER LE PAIEMENT EN LIGNE DEPUIS

MON ESPACE GEST'HAND

Activer le paiement en ligne et HelloAsso depuis Gest'Hand

Ce bouton “Créer / Lier un compte HelloAsso” permet de :

vous connecter au compte HelloAsso de votre club, si vous
en avez déja un

vous inscrire sur HelloAsso si votre club n‘a pas encore de
compte

Une fois votre compte HelloAsso lié, la date de la manipulation est
affichée dans Gest’'Hand

®

FFHaNDBaLL

O Créer/Lier un compte
HelloAsso

Compte lié a HelloAsso

depuis le :

Paiement

o

Se connecter a HelloAsso

01/05/2021 08:02

(O helloasso



ACTIVER LE PAIEMENT EN LIGNE DEPUIS
MON ESPACE GEST'HAND

IMPORTANT

A partir du moment ou vous activez le paiement en ligne et que vous avez créé votre
compte HelloAsso dans Gest'Hand (ou connecté votre compte HelloAsso s'il existait
déja), vous pourrez proposer le paiement en ligne pour vos licenciés en leur envoyant un
email de paiement directement depuis Gest'Hand !

Tous les tarifs de cotisation que vous indiquerez dans votre espace Gest'Hand
remonteront automatiquement dans le formulaire de paiement HelloAsso généré au

moment ou le licencié procédera a son paiement.

Le parcours de paiement de votre licencié est expliqué dans son intégralité dans la suite
de ce guide d'accompagnement.

(O helloasso

FFHaNDBaLL



-
-
n
m
[a]
z
)
n
[T
T8




ENVOYER L'EMAIL TYPE A VOTRE LICENCIE

Rendez-vous dans votre espace Gest’'Han

Dans votre espace Gest’'Hand :
Cliquez sur I'onglet Individu > Recherche licences.
Trouvez la licence pour laquelle vous souhaitez envoyer un lien de paiement et cliquer sur Ouvrir

2021- 2022 v Licences

@ Accueil / Almanach

Cc SLit S |
OPCULOn Nom :-‘ Structure 5914036 - AVANT GARDE DEAUVILLAISE v Type de licence v l

[¥] sous-structures incluses

[ ' i '
ndividus Katiire de v l Etat v Type de demande v ‘

licence

Recherche individus R | Typede A
=

Prénom & Datede naissance & | Structure —

Nature§ | Etat S | Date

Nomde , | Nom,
>

naissance” | usuel”

licence

Transferts internationaux . 3
Action groupée Relancer v v Valider

Recherch

@ Administratif

Recherche hcences [0  ALEPEE DAVID 09/04/1970 AVANT GARDE DEAUVILLAISE Dirigeant A qualifié  18/06/2021

Recherche techniciens E DECAEN JEAN-BAPTISTE  14/12/1974 AVANT GARDE DEAUVILLAISE Joueur + 16ans A encours 12/07/2021

Renouveler [71 vaRDON PAUL 13/04/1992 AVANT GARDE DEAUVILLAISE Joueur + 16ans A qualifié  18/06/2021

&
X, Paramétrage

»
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ENVOYER L'EMAIL TYPE A VOTRE LICENCIE

Rendez-vous sur I'espace de gestion de la licence

Au niveau de la partie paiement :
- Cliquez sur le menu déroulant Type de paiement > Sélectionnez HelloAsso
- Cliquez sur le bouton Valider en bas a droite

Total avant réductions : 55,05 Total des réductions : 20,00 Total 3 régler : 35,05

Type de palement : Palement effectué

Gestion interne

HelloAsso

B

Virement

Chéque

espéce 18/06/2021 Date de réponse

FFHaNDBaLL O helloasso



ENVOYER L'EMAIL TYPE A VOTRE LICENCIE

Cliquez sur le bouton Envoi du mail de paiement

Sur I'espace de gestion de la licence :
Une fois que vous avez cliqué sur le bouton Valider, un bouton orange apparait : Envoi du mail de paiement
En cliquant dessus, vous envoyez un mail type a votre licencié lui fournissant un lien pour régler sa licence en ligne

Total avant réductions : Total des réductions : 20,00 Total a régler : 35,05

Date d'envoi du mail de paiement Date du paiement

Type de palement : HelloAsso b Palement effectué

FFHaNDBaLL O helloasso



EMAIL TYPE ENVOYE A VOTRE LICENCIE

i
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Paiement de votre licence en ligne

Bonjour

Cliquer sur le bouton pour accéder au paiement en ligne.

Je régle ma licence sur HelloAsso
®
Sport Rejoigniez votre club sur lé résesu social BESport

Lancez-vous dans MyCoach by FFHandball pour gérer et organiser votre quotidien de m h
handballeurs, que vous soyez dirigeants, éducateurs ou pratiquants. coac
by FFHaNDBaLL

TOVéoW.'aSE g o

VIOLENCES

LA PEUR
DolT
CHANGER
DE (AM

VICTIME OU TEMOIN, APPELEZ LE

ol 4185 42 13

NUMERO D’ECOUTE ET D'AIDE

LORSQUIL Y A UN DANGER GRAVE ET INMEDIAT APPELEZ LE 17

1IURS /3
1H

www.ffhandball.fr

@ f v FEDERATION FRANGAISE DE HANDEALL

rus Daniel-Costantini, CS 90047, 94046 Créteil cedex

- ==
e EER & O spizan

LFH
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Ce lien envoyé par email permettra a votre licencié de régler sa licence par Carte
Bancaire via HelloAsso.

En cliquant sur le lien de paiement, le licencié sera donc automatiquement redirigé
vers un formulaire de paiement HelloAsso pré-rempli avec le montant a régler.

Les informations saisies du licencié remonteront automatiquement dans votre
compte HelloAsso, dans votre onglet Suivi des Paiements.

* Email du payeur

+ Montant de la transaction

¢ Prénom & nom du payeur

« Coordonnées postales du payeur

« Date de naissance du payeur

Bon a savoir : en tant que club, vous pourrez générer un nouvel envoi de cet email
directement depuis votre espace Gest'Hand (dans le cas ou le licencié a égaré son
email). Cet email n'a pas de date d'expiration. Des que votre licencié aura procédé a
son paiement, vous ne pourrez plus envoyer de lien de paiement pour cette pré-
inscription.

(O helloasso



PAIEMENT

Le licencié qui aura cliqué sur le lien de paiement sera donc redirigé sur
un formulaire de paiement HelloAsso.

Bien sdr, le tarif choisi dans Gest'Hand remontera automatiquement dans
ce formulaire de paiement. Dans I'exemple ci-contre, le licencié doit
régler le montant de 70,50€ a son club.

Une contribution entierement volontaire pour HelloAsso lui sera
proposée. Le licencié pourra la modifier s'il le désire. Pour avoir un rappel
sur le modeéle économique d’HelloAsso, rendez-vous Page 6 de ce guide.

€« 0 Margueritte

Votre réglement

77.35 €

A régler aujourd'hui

Réglement a Margueritte 70.50 €
Contribution volontaire a HelloAsso @ 6.85€

Modifier la contribution volontaire

HelloAsso est une entreprise sociale ex solidaire qui fournit gratukement ses

lutions de palement aux assock La volontaire des
modifisble ex facultative, est son unique source de revenu, Elle permet aux
comme Marg dutiliser Asso pour recevair les

paiements de gens comme vous.
Total 7735 €

Margueritte a privilégié la solution solidaire et gratuite
HelloAsso pour votre paiement sécurisé en ligne.

(© helloasso

HelloAsso, la solution de
paiement alternative et
sécurisée

Tous vos achats sur HelloAsso sont
sécurisés. Les informations bancaires pour
traiter les paiements sont protégées, grace

au cryptage SSL.

®

FFHaNDBaLL

(O helloasso



PAIEMENT

< Revenir a 'étape précédente

Sélectionnez votre langue :
v

Choisissez votre moyen de paiement :

margueritte —— —_—
VISA VISA .
Identifiant du marchand : 76041374 ——l ——
Visa Electron Visa Mastercard N . R , . . ,
Référence commande : 105963 Aprés avoir rempli ses coordonnées et avoir cliqué sur Payer,
® wm 0
Maestro e-Carte Bleue cB

le licencié sera invité a saisir ses coordonnées bancaires afin
de procéder au paiement sécurisé de sa licence.

PuyIZen| wm

Copynght Lyra 2021 Wanbons legpes

®

FFHaNDBaLL
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CONFIRMATION DE PAIEMENT

®

FFHaNDBaLL

Paiement Validé

Le palement de votre licence a été effectué avec succés et votre structure en a été informeé.

®

FFHaNDBaLL

Erreur de saisie du paiement

Le palement n'a pas été finallsé.

CGesslon des droits

[] Le licencié a accepré de recevair les i

sur son adresse é

[¥] Le licencié a refusé toute utilisation de son image pour promouvolr e handball

Valldation

Datededossier  22/04/2021

Damanse ae cancevalade

Date de réponse

Date devaligation  22/04/2021

Palement:

Informations de suivi de paiement de la licence via vatre compte HELLO ASSO

Date d'envol dumail de paiement  22/04/2021 14:25 Date du palement  22/04/2021 14:28

Qualification

Nature licence.

i (2]

Expiration du titre administratif

»

FFHaNDBaLL

Suite a son paiement, si celui-ci est bien validé, le
licencié verra un écran de confirmation. Il recevra
également un email de confirmation, envoyé
automatiquement par HelloAsso.

Si le paiement est refusé, le licencié verra cet
écran s'afficher. Il pourra cliquer de nouveau sur
son lien de paiement recu par email afin de
tester une seconde fois de régler sa licence par
Carte Bancaire.

Au niveau de votre club : vous verrez bien, dans
la fiche de votre licencié, la date et I'heure du
paiement effectué en ligne.

(O helloasso



CONFIRMATION ET ENVOI
DE LA LICENCE PAR EMAIL

b N ®
FFHaNDBaLL ’:[ LICENCE TARIFS 2021-22
A FFHaNDBaLL 2021-2022 ————
ool 6.00€
Philippe BOULEN Assurances RC + (A 1.20€
QLA CERLCAIION PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR s 2 tee  0.00€
et 6300000100118 —d N < o 0.00€
Type de licence : A b 0.00€
Dirigeant _—
Dirigeant TOTAL  7.20€

Une fois que vous aurez validé la licence dans Formateur

I'espace Gest'Hand, votre Ligue viendra a son tour
qualifier la licence, et votre licencié la recevra par

. » En adhérant 4 la FFHandball, je me suis engagé(e) & respecter ses statuts et réglements
email. J'ai également certifié :

Bonjour Philippe, - avoir lu et pris connaissance de la notice MMA ;
- avoir lu et pris connaissance de ensemble des conditions d'adhésion & la FFHandball ;

Votre licence est personnelle et ne peut étre utilisée par une tierce personne.

CONDITIONS GENERALES

Votre licence a bien été qualifiée. - l'exactitude des informations renseignées lors de ma del le de licence.
En piéce jointe (pdf), vous en trouverez une Copie avec le rappel des options auxquelles J recewsi par courriel les informations sur lactualité du handball et pourrai me désinscrire &
. , ;s : chague envoi
A noter : comme pour les années précédentes, la vous avez souscries
. . . . . Le document Surveillance post délivrance du certificat médical vous invite & rester vigilant J'al accepté que mon adresse électronique puisse étre utilisée par les
va li d ation d e |a | icence pa r |e Cc | u b et |a q ua | |f| cation malgré tout, et a réagir immédiatement en cas d'apparition de certains signes d'alertes partanakres dela FFHatxibel
Jai refusé que mon image collective (au moins 3 joueurs) puisse 8tre
H 1 7 e VA Merci pour votre confiance et votre soutien. utilisée par la FFHandball pour promouvoir le handball.
par la Ligue dans Gest'Hand sont décorrélées du
ASSURANCES

Je suis informé(e) que
) — ma licence comprend une assurance responsabilité civile et des
Rejoignez votre club sur le réseau social BeSport garanties accidents corporels (incluant une assistance voyages) ;

paiement. La Ligue qualifie la licence lorsque votre
club aura validé la licence dans Gest'Hand, que le i v o S e e s e
paiement SOit effeCtUé, ou non. Lancez-vous dans MyCoach by FFHandball pour gérer et organiser votre quotidien de mycooch MMA Cosne (Cours-sur-Loire) :

handballeurs, que vous soyez dirigeants, éducateurs ou pratiquants. assurance : 03 86 28 20 74 ; assistance : 0140 2559 59
by FFHaNDBaLL 114.246.500 ; n® de protocole : 582 469

fthandball fr/fr/vie-des-clubs/s-assurer/presentation-de-l-assurance-licencies
To\léo\{.‘}“s RS
RE LES

FEDERATION FRANCAISE DE HANDBALL

ini, (590047 | T.+33(0)156707272 | fhandbsll@ffhandballnet
EIL Cedex | F.+33(0156707300 | www.fhandbail.fr

Vinl FNCES

FFHaNDBaLL o helloasso



RECAPITULATIF DU PARCOURS

1) Votre club pré inscrit le licencié dans Gest'Hand

2)  Votre licencié recoit un email pour compléter son dossier de licence (afin de remplir
ses données personnelles et joindre les document demandés). Votre licencié finalise
son dossier.

3)  Votre club prend connaissance du dossier et vous choisissez d’envoyer un lien de
paiement en ligne a votre licencié en sélectionnant HelloAsso dans les types de
paiement et en appuyant sur le bouton orange.

4)  Votre licencié reqoit le lien de paiement pour régler via HelloAsso.
5)  Votre club valide la licence.

6) Laligue qualifie la licence et le licencié la recoit par email

FFHaNDBaLL O helloasso



QUELQUES PRECISIONS

Est-ce que mon licencié est obligé de payer en ligne ?

Non, cela n'est pas obligatoire. Suite a la complétion du dossier de votre licencié dans Gest'Hand,
votre club peut décider de lui envoyer ou non un lien de paiement HelloAsso. Dans les 2 cas, vos
licenciés ne sont pas obligés de I'utiliser et peuvent payer avec d'autres modes de paiement, cela
ne passera donc pas par HelloAsso.

Les paiements effectués en dehors de HelloAsso ne seront pas visibles dans votre espace
Gest'Hand (ni dans votre espace HelloAsso). Paiement en ligne ou non, la Ligue viendra qualifier
dans tous les cas la licence de votre licencié lorsque vous aurez validé la licence dans Gest'Hand.

Est-ce que mon licencié  peut payer en ligne n  plusieurs  fois ?
Pour l'instant, cela n'est pas possible mais HelloAsso et la FFHandball sont en cours d'évolution afin
de vous permettre de proposer le paiement en plusieurs fois en ligne pour la rentrée sportive 2021.

(O helloasso
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ENVOYER L'EMAIL TYPE A VOTRE LICENCIE

Rendez-vous dans votre espace Gest’'Han

Dans votre espace Gest’'Hand :
Cliquez sur I'onglet Individu > Recherche licences
Trouvez la licence pour laquelle vous souhaitez envoyer un lien de paiement et cliquer sur Ouvrir

2021- 2022 v Licences

@ Accueil / Almanach

Cc SLit S |
OPCULOn Nom :-‘ Structure 5914036 - AVANT GARDE DEAUVILLAISE v Type de licence v l

[¥] sous-structures incluses

[ ' i '
ndividus Katiire de v l Etat v Type de demande v ‘

licence

Recherche individus

Nature§ | Etat S | Date

Nom de Nom

| Type de
— Prénom S Datede naissance < | Structure — ~
naissance” | usuel” ¥ b ¥ | licence >

Ouvrir

Recherche hcences [0  ALEPEE DAVID 09/04/1970 AVANT GARDE DEAUVILLAISE Dirigeant A qualifié  18/06/2021

Recherche techniciens E DECAEN JEAN-BAPTISTE  14/12/1974 AVANT GARDE DEAUVILLAISE Joueur + 16ans A encours 12/07/2021

Renouveler [71 vaRDON PAUL 13/04/1992 AVANT GARDE DEAUVILLAISE Joueur + 16ans A qualifié  18/06/2021

Transferts internationaux . 3
Action groupée Relancer v v Valider

Recherch

@ Administratif

&
X, Paramétrage

»
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ENVOYER L'EMAIL TYPE A VOTRE LICENCIE

Rendez-vous sur I'espace de gestion de la licence

Au niveau de la partie paiement, plusieurs choix sont proposés pour suivre le paiement de la licence. Afin de pouvoir valider ou non la licence, la case
“Paiement effectué” doit étre coché.

Voici les actions manuelles ou automatiques selon le choix sélectionné :
- Gestion interne : pas de suivi de paiement sur Gest'Hand par le club — la case est cochée par défaut

- HelloAsso : le suivi de paiement est automatique sur Gest’'Hand — la case est coché automatiquement lors du paiement du licencié via le lien de
paiement HelloAsso

- CB / virement / chéque / espéce : c’est au club de cocher manuellement la case

Total avant réductions : 55,05 Total des réductions : 20,00 Total & régler :

Type de palement : _ Palement effectué

Gestion interne

Validation

Virement
Chéque

18/06/2021 Date de réponse

®

FFHaNDBaLL O helloasso



VALIDER UNE LICENCE
ET RENSEIGNER LE STATUT DE PAIEMENT

Rendez-vous sur I'espace de gestion de la licence

Au niveau de la partie paiement de la licence, si vous avez choisi HelloAsso, un bouton pour envoyer le mail de paiement est apparu.
- Vous avez cliqué dessus et le licencié a effectué son paiement en ligne — la case Paiement effectué s’est cochée automatiquement
- Vous pouvez donc valider ou non la licence

Total avant reductions 3425 Total des reductions nn Total a regler 254

% ou mall de paement

Date d'envoi du mail de paiement 08/07/2021 1711 Date du palement
Type 02 paiement Palement effectue &3]

sier 08/07/2021 Date de reponse 08/07/2021

Demande de icente validee Date de vaiidation

FFHaNDBaLL O helloasso
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1/LA F}EDUCTION LICEN,CIE
GEREE PAR LE LICENCIE

La réduction licencié est appliquée sur une seule licence.

C’est au licencié de renseigner cette réduction :

- Lors de la complétion de sa préinscription

- En précisant le type et le montant de la réduction extérieure qui sera appliqué
Cette réduction remontera dans Gest’'Hand et permettra de créer un lien de paiement avec
le bon montant. Vous, club, pourrez donc voir cette réduction avant de valider la licence.

Ce type de réduction ne peut pas étre dupliquée sur d'autre licence.

Détails dans les pages suivantes.

(O helloasso

FFHaNDBaLL



1 / LA REDUCTION LICENCIE
GEREE PAR LE LICENCIE

Le licencié peut ajouter une réduction lors de la complétion de sa pré-inscription

Au niveau de la partie réduction, le licencié doit :

- Cliquez sur le menu déroulant Type de réduction > Sélectionnez la typologie correspondante

- Renseignez le montant de I'aide en chiffre (sans €) dans I'encart “Montant de la réduction”
N’oubliez pas d’enregistrer puis valider ou valider directement pour que cette ajout soit pris en compte

: Type de reduction | Montant de la reduction

A noter : c’est au licencié de renseigner le type et le montant de la réduction extérieure qui sera appliqué
Cette réduction remontera dans Gest'Hand et permettra de créer un lien de paiement avec le bon montant.
Détails dans les pages suivantes.

»
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1 / RETROUVER LA REDUCTION LICENCIE
INTEGREE PAR UN LICENCIE - VUE CLUB

Rendez-vous dans votre espace Gest’'Han

Dans votre espace Gest’'Hand :
Cliquez sur I'onglet Individu > Recherche licences.
Trouvez la licence pour laquelle vous souhaitez envoyer un lien de paiement et cliquer sur Ouvrir

2021- 2022 v Licences

@ Accueil / Almanach

Cc SLit S |
OPCULOn Nom :-‘ Structure 5914036 - AVANT GARDE DEAUVILLAISE v Type de licence v l

[¥] sous-structures incluses

[ ' i '
ndividus Katiire de v l Etat v Type de demande v ‘

licence

Recherche individus

Nature§ | Etat S | Date

Nom de Nom

| Type de
— Prénom S Datede naissance < | Structure — ~
naissance” | usuel” ¥ b ¥ | licence >

Ouvrir

Recherche hcences [0  ALEPEE DAVID 09/04/1970 AVANT GARDE DEAUVILLAISE Dirigeant A qualifié  18/06/2021

Recherche techniciens E DECAEN JEAN-BAPTISTE  14/12/1974 AVANT GARDE DEAUVILLAISE Joueur + 16ans A encours 12/07/2021

Renouveler [71 vaRDON PAUL 13/04/1992 AVANT GARDE DEAUVILLAISE Joueur + 16ans A qualifié  18/06/2021

Transferts internationaux . 3
Action groupée Relancer v v Valider

Recherch

@ Administratif

&
X, Paramétrage

»
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1 / RETROUVER LA REDUCTION LICENCIE
INTEGREE PAR UN LICENCIE - VUE CLUB

Rendez-vous sur I'espace de gestion de la licence

Lorsque le licencié a complété sa pré-inscription, votre club doit la valider. Au niveau de la partie paiement, vous retrouvez :
- les informations concernant la répartition du montant

- les réductions intégrées par le licencié

- le total a régler avec le calcul de la ou les réductions

Information de sulvi de paiement de 1a licence

PBartFFHB : 6.00 Part assurance: 3.25 Part ligue: 1200 Part comite : 13.00 Cotsation ¢uo - 0

| Montant de la reduction Ajouter

| 1 Mairie N 2000 |a I

Total avant reductions 3425 Total des reductions 20,00 Total a regler 14,25

Tpecepaement: [ ¥ Paiement eftecue

R
FFHaNDBaLL O helloasso



2 /LA REDUCTION STRUCTURE GEREE PAR LE CLUB

La réduction structure est un type de réduction créé et paramétré par le club qui peut étre
appliqué sur plusieurs licences. Le club peut créer autant de réduction qu'il veut et une licence
peut cumuler une réduction personnalisée a une ou plusieurs réduction clubs.

C’est au club de paramétrer ses réductions et de les appliquer sur les licences :

- Paramétrer les différentes réductions dans I'espace de gestion de ses tarifs

- Faire bénéficier d'une réduction lors de la validation de la pré-inscription du licencié
Cette réduction est intégrée dans Gest'Hand et permettra de créer un lien de paiement avec
le bon montant. Cette réduction s'applique au tarif total de la licence (ex : si la réduction est de
5% et que le licencié a une aide de 20€ de sa mairie, la réduction de 5% se calcul sur le montant
avant le retrait des 20€)

Détails dans les pages suivantes.
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2 /LA REDUCTION STRUCTURE GEREE PAR LE CLUB
CREATION

Dans votre espace Gest'Hand :

Cliquez sur I'onglet Administratif > Mon Club > Tarif

Accuell / Aimanach Informations Tanf

Individus
AURAHB Creation HBC Creation | HBC Renouvellemnent
Joueur JUEUr = 0,00 0,00 0,00 ’
Joueur Joueur = 16 ans 6,00 0,00 325 1200 000 000 ’
Joueur Joueur - 12ans 6,00 000 7,00 7,00 0,00 0,00 ’
Joveur oueur 12716 ans 1975 6,00 000 0,00 10,00 0,0 000 4
joueur oueur 12/16 ans 19.75 6. 0,00 0,00 0 0,00 00 ’
PrShet Corpo 6,00 0,00 0,00 ’
oueur pendant 6,0¢ 0,00 0.0¢ 6,00 ’
@ Parametrage

Joueur independant Joueur Independant 6,00 0,00 325 12.0¢ 3,00 5,00 000 ’
joueur INternational OUEUS INternationa: ’
rinternationa! QUEUS INternal 00 ’
23 0,00 9 9.0¢ 0 ’
Loiy LorsH 23,0 6,00 0,00 9.00 0,00 ’

(S
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2 /LA REDUCTION STRUCTURE GEREE PAR LE CLUB
CREATION

Dans I'espace Tarif (Administration > Mon Club)

Tout en bas, vous trouvez I'encart Paramétrage des réductions du club.

Vous pouvez créer le nombre de réduction que vous souhaitez. Celles-ci peuvent étre cumulées sur une méme licence.
N’oubliez pas de cliquer sur Ajouter lorsque que vous renseignez une nouvelle réduction.

Pour chaque réduction, vous devez préciser :

- le libellé : le nom de la réduction (choisissez des noms explicites pour ne pas vous mélanger)

- le type de réduction : ici vous avez le choix entre un montant fixe ou un pourcentage

- le montant de la réduction : en chiffre, n’ajoutez pas de € ou de %

— la réduction avec un montant fixe sera toujours du méme montant

— la réduction avec un pourcentage sera calculé selon le montant total de la licence (avant tout autre réduction)

Paramétrage des reductions du club

Libelie” 2eme Type de reduction” Montant fixe Montant de fa reduction” Montant de L reduct

— — Montant lNxe -

1 Type de reduction Pourcentage Monzant de la reduction Desactivation

No data available in tabie

®

FFHaNDBaLL o helloasso



2 / LA REDUCTION STRUCTURE GEREE PAR LE CLUB
APPLICATION

Rendez-vous dans votre espace Gest’'Han

Dans votre espace Gest’'Hand :
Cliquez sur I'onglet Individu > Recherche licences.
Trouvez la licence pour laquelle vous souhaitez envoyer un lien de paiement et cliquer sur Ouvrir

2021- 2022 v Licences

@ Accueil / Almanach

C ALt S
OINpEution Nom Structure 5914036 - AVANT GARDE DEAUVILLAISE v Type de licence

[¥] sous-structures incluses

Individus
ndividu Katiire de Etat Type de demande

licence

Recherche individus Nom
- Etat ¢

usuel™

Nomde . ~ | Typede A
= =

naissance”

Prénom % Datede naissance & | Structure Nature§
2 B licence

Recherche hcences [0  ALEPEE DAVID 09/04/1970 AVANT GARDE DEAUVILLAISE Dirigeant A qualifié  18/06/2021
Recherche techniciens [ DECAEN JEAN-BAPTISTE  14/12/1974 AVANT GARDE DEAUVILLAISE Joueur + 16ans A encours  12/07/2021
Re oA Aeler [[] vARDON PAUL 13/04/1992 AVANT GARDE DEAUVILLAISE Joueur + 16ans A qualiné  18/06/2021

Transferts internationaux 3
Action groupée Relancer v Valider

Recherch

@ Administratif

1ges

o0

Paramétrage
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2 /LA REDUCTION STRUCTURE GEREE PAR LE CLUB
APPLICATION

Rendez-vous sur I'espace de gestion de la licence

Lorsque le licencié a complété sa pré-inscription, votre club doit la valider. Au niveau de la partie paiement, vous retrouvez :
- les informations concernant la répartition du montant

- les réductions intégrées par le licencié

- les réductions de la structure

- le total a régler avec le calcul de la ou les réductions

| Montant de la reduction

| 1 | Mairie 2000 |3 I

| Type dereduction

‘ 1 ‘ | 2eme ‘ | pourcentage ‘ | 500 I | u
b
\ 2 | 13 || montant e |[ 1000 'a
Total avant reductions : 3425 Total des reductions : nn Total a régler 254
Type de paiement : Paiement effectue bt

»
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2 /LA REDUCTION STRUCTURE GEREE PAR LE CLUB
APPLICATION

Dans I'espace Réduction de la structure

Pour ajouter une ou plusieurs réductions au montant de la licence :

- Sélectionner le type de réduction structure dans le menu déroulant

- Cliquer sur le bouton + en bout de ligne pour I'ajouter

Vous pouvez ajouter autant de réduction que vous souhaitez sur une méme licence

| Montant de la reduction

| 1 | Mairie 2000 |3 I

| Type dereduction

‘ 1 ‘ | 2eme ‘ | pourcentage ‘ | 500 I | u
b
\ 2 | 13 || montant e |[ 1000 'a
Total avant reductions : 3425 Total des reductions : nn Total a régler 254
Type de paiement : Paiement effectue bt

»
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( helloasso

Club de Handball test C'est bien vide, par ici! @

Que diriez vous de créer votre premidre campagne pour collecter des fonds pour volre association

Trouver le bon outil

.
Créer une billetterie en ligne

Festival Atelier / Stage

Un exemple de bisenerie pour un

atedier / stage.

Faire mes premiers paramétrages

/;:1 Paramétrer ma page publique mon RIB et

U3
?

FFHaNDBaLL

Des l'activation du paiement en ligne dans votre espace
Gest'Hand et la création de votre compte HelloAsso, vous
pourrez découvrir votre espace HelloAsso.

Depuis cet espace, vous pourrez :

° Effectuer le suivi des paiements recus via
HelloAsso (dans le cadre de la prise de licence
comme pour d'autres activités éventuelles) et
télécharger toutes les données relatives aux
paiements sous Excel ou en csv

° Procéder si besoin au remboursement d'un
paiement recu

° Authentifier votre club sur HelloAsso (Il s'agit
d'une étape permettant a HelloAsso de valider les
informations bancaires et légales de votre club)

° Procéder au versement des fonds collectés sur
votre compte bancaire

° Mais aussi utiliser tous les autres outils de la
plateforme HelloAsso (billetterie en ligne,
boutique en ligne, don en ligne, financement
participatif, etc.)

(L helloasso



ZOOM SUR L'ONGLET

Pour pouvoir recevoir les versements des sommes que vous
allez collecter grace a HelloAsso, vous devez procéder a

I'authentification de votre club. Cette étape nous permet de
bien vérifier l'identité des personnes administrant le compte
HelloAsso et c'est ainsi que nous pouvons assurer la sécurité

Chub de Handbal C'est bien vide, par ici! &
g PP —————————————— des versements.

Depuis votre espace d’accueil, cliquez sur “C’est parti” en
bas a droite, dans la rubrique “Renseigner mon RIB et
authentifier mon organisme”.

Trouver le bon outil

olo/ Billeterie

Créer une billetterie en ligne

Ou, dans votre menu latéral a gauche, cliquez sur Mon
compte > Authentification.

Festival Atelier / Stage

Un exermpe e bl

Faire mes premiers paramétrages A partir du moment ou vous avez envoyé votre dossier, il
N sera étudié sous 24h a 48h. Vous recevrez une alerte par
aramétrer ma page publique mon RIB et

/% : email de la part de nos services.

Note : vous pouvez bien siir commencer a collecter vos
licences avant d'avoir procédé a l'authentification de

votre compte. Les fonds seront mis en attente et vous
- seront reversés intégralement lorsque vous en ferez la
ﬁ‘: demande, dés lors que votre club sera authentifié.

(L helloasso
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https://centredaide.helloasso.com/s/article/authentifier-votre-association-sur-helloasso

ZOOM SUR L'ONGLET AUTHENTIFICATION

Pieces demandées

e Les coordonnées bancaires de votre club (IBAN, BIC et RIB de votre club)

La piece d'identité (carte d'identité recto/verso ou passeport en cours de validité, en couleurs)
du mandataire (président.e ou trésorier.e)

e Copie de la parution au journal officiel (ou récepissé de la déclaration en préfécture)

Vous l'avez égarée ? Pas de panique, vous pouvez la rechercher en ligne ou contacter le Journal Officiel. Dans le cas
échéant, veuillez prendre contact avec votre préfecture.

e Les statuts signés de votre club

Vous ne savez plus ou les trouver ? Contactez le greffe des associations de votre région pour en retrouver la trace !

e la liste des membres du bureau de votre club, signée et datée de moins de 2 ans

FFHaNDBaLL O helloasso


https://www.journal-officiel.gouv.fr/associations/recherche/
https://www.journal-officiel.gouv.fr/nous-contacter/
https://t.mail.helloasso.com/l2/7PhhAhw5I9/82364/245845125.html?
https://demarchesadministratives.fr/greffe-des-associations

ZOOM SUR L'ONGLET AUTHENTIFICATION

Pieces demandées
Club issu d’une association omnisports ou multi-sections

e Les coordonnées bancaires de votre club (IBAN, BIC et RIB de votre club)

e La piece d'identité (carte d'identité recto/verso ou passeport en cours de validité, en couleurs)
du président.e de I'association omnisports

e Copie de la parution au journal officiel (ou récepissé de la déclaration en préfécture) de
I'association omnisports fusionnée avec une attestation signée par le président, confirmant que
votre club/section est bien sous la juridiction de I'association omnisports.

e Les statuts signés de I'association omnisports

e la liste des membres du bureau de I'association omnisports, signée et datée de moins de 2 ans

FFHaNDBaLL O helloasso



ZOOM SUR L'ONGLET
MES VERSEMENTS

ation> Mon compte > Mes reversements

Mes reversements

Votre solde
MONTANT DISPONIBLE B
520,00 € =

MONTANT EN ATTENTE DE VALIDATION @
Déclencher mon virement O 0 0 €
r

R

FFHaNDBaLL

Vous pourrez débloquer les virements des sommes que vous avez
collecté sur HelloAsso quand vous le voudrez, depuis votre onglet Mon
compte > Mes versements.

Remarque, a quoi correspond le montant en attente de validation ?

Afin de garantir la sécurité des paiements et des encaissements, nos
services ont besoin d'un délai de traitement avant de mettre a votre
disposition les fonds, c'est la raison pour laquelle ils se retrouvent "en
attente de validation". Ce délai de 7 jours correspond au temps
nécessaire pour l'analyse des paiements, il est donc incompressible.

(O helloasso



ZOOM SUR L'ONGLET

Nous cherchons taujours & améliorer votre expérience. Notre équipe vous propose une nouvelle version pour votre suivi des paiements. Ga vous plait ? Donnez-nous votre

s en crvant  concactenelesso.com L'onglet Suivi des paiements (accessible depuis votre menu
latéral a gauche) vous permet de :
Tous les paiements eps .
e  Consulter les différents paiements que vous avez regu
et les informations qui en sont liées (date du
paiement, montant du paiement, statut du paiement,
informations du payeur, ...) ;

278 €

e  Télécharger I'attestation de paiement du payeur si
besoin

e  Télécharger le suivi des paiements complet au format

.csv/excel

e  Filtrer la vue de votre tableau par date et de
rechercher les informations de paiement d'une
personne en particulier

e  Rembourser un paiement si besoin

MacBook
T

U3
?
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ZOOM SUR

Fonctionnalité disponible a partir de fin mai

Suite au paiement en ligne d'un licencié, vous pourrez si
Nous cherchons toujours & amélicrer votre expérience. Notre équipe vous propase une nouvelle version pour votre suivi des palements. a vous plaft ? Donnez-nous votre .
avis en ecrivant a sontast@helloasso.com ' besoin effectuer un/des remboursement(s).

Pour rembourser un paiement, il vous suffira de cliquer sur
les “..." a droite du paiement a rembourser.

Tous les paiements

Il est possible que vous ne puissiez pas effectuer le
278€ remboursement d'un licencié. Seul un paiement respectant
les conditions suivantes peut étre remboursé :

° Le paiement date de moins d'un an

° Le paiement n'a pas été versé sur le compte bancaire de
votre club

° La carte bancaire du licencié n'est pas expirée

° Le paiement ne fait pas I'objet d'une contestation et n'a
pas déja été remboursé

MONTANT  CAMPAGNE

adh-52
10,00 €

Vous étes sur le point de
rembourser John Doe

tif du paiement

U3
?
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VOS INTERLOCUTEURS

Vous avez des questions sur Vous avez des questions sur votre
votre espace Gest'Hand ? espace HelloAsso ?

S
< (O helloasso

FFHaANDBaALL
Equipe Accompagnement
05 64 88 02 34

Contactez votre support via
contact@helloasso.com

https://support.ffhandball.or

b @& I

Prendre rendez-vous

b =%
e (O helloasso

FFHaNDBaLL


https://support.ffhandball.org/
https://calendly.com/bienvenueha/je-souhaite-etre-accompagne
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DES OUTILS DE PAIEMENT CREES
AVEC ET POUR LES ASSOCIATIONS

—

BILLETTERIE FORMULAIRE DE
EN LIGNE PAIEMENT EXPRESS
FORMULAIRE DE CAMPAGNE DE
DON CROWDFUNDING

FFHaNDBaLL O helloasso
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Club de Handball test

Suivi des paiements

Mes dons

Mes crowdfundings

Mes adhésions

Mes billetteries

Mes ventes

Mon compte

Ma page association

Mes versements

Paramétres

Authentification

Droits d'accés

Intégrations et API

i 8B @ €€ [

L 4

ZOOM
HELLOASSO

L'onglet Suivi des paiements pour suivre tous les paiements que vous recevez via HelloAsso
L'onglet Mes dons pour créer et administrer des formulaires de don

L'onglet Mes crowdfunding pour créer et administrer des campagnes de financement participatif
L'onglet Mes adhésions (a ne pas utiliser dans votre cas)

L'onglet Mes billetteries pour créer et administrer des billetteries et des boutiques en ligne
L'onglet Mes ventes pour créer et administrer des formulaires d'encaissement express

L'onglet Mon compte pour :

Personnaliser votre page association (votre page d'accueil HelloAsso)

Débloquer vos versements sur votre compte bancaire

Paramétrer votre compte HelloAsso et vos préférences d'usages

Authentifier votre club

Ajouter d'autres administrateurs a votre compte pour que ces personnes puissent accéder au
compte HelloAsso de votre club

° Intégrations et API

(L helloasso



NOTRE EQUIPE EST A VOTRE DISPOSITION

Contactez-nous: Retrouvez-nous sur le web :

Equipe Accompagnement

@& helloasso.com
2 rue Marc Sangnier, 33130 Béegles

05 64 88 02 34

contact@helloasso.com

f facebook.com/helloasso
¥ @helloasso

in |inkedin.com/company/helloasso/
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