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CE QUI A ETE MIS EN PLACE « EN PLUS » :

¥ Création de la mire de connexion/inscription HelloAsso directement dans Gesthand

¥ Ajout d’'un bouton supplémentaire sur la page Licence permettant de renvoyer le mail de
paiement

¥ Enregistrement de la date et heure d’envoi du mail au licencié (visible sur la page Licence de
Gesthand)

v Récupération dans Gesthand de la date et heure de paiement (visible sur |a page Licence de
Gesthand)

v Gestion des trois statuts/ Paiement :
o Paiement validé
o Paiement refusé
o Association HELLOASSO/GESTHAND rompue

Le présent document résume les principales évolutions effectuées dans Gest'Hand.

#% Quelques modifications effectuées sur le module discipline

4+ Mise a jour de Gest’'Hand par rapport a la réglementation

=% La possibilité de créer un compte chez « HELLO ASSO » qui sera intégré
dans Gest’Hand (Plus de 500 CLubs de Handball ont déja un compte)-
HELLO ASSO vous permet de payer votre licence en ligne

https://www.helloasso.com/

La FFHB met a votre disposition un bonus
HELLO ASSO

AUCUNE OBLIGATION

L’ABONNEMENT A HELLO ASSO N'EST PAS OBLIGATOIRE, CE SONT LES

STRUCTURES QUI DECIDENT.
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https://www.helloasso.com/

Evolutions Gest’Hand

\Jneroasso . 0~........_ . .._____'

CONTRAINTES POUR TOUS Y COMPRIS POUR LES NON ADHERENTS A
HELLO ASSO

REGLES DE GESTION TRANSMISES
TARIFS :

¥ Rendre obligatoire |3 saisie des tarifs pour FFHB, ligues, comités et clubs (ouverture de droits pour
les clubs)

¥ Séparation des tarifs création et renouvellement pour FFHB, ligues et comités
v Affichage des tarifs sur le pdf de licence avec la part Fédé, ligue, comité, club et total

¥ Blocage de la validation de licence si les tarifs de la structure ou des structures Parents ne sont
pas saisis

ORGAMES :

¥ RAZ en début de saison de tous les organes de structure (commission, BD, CD, CA) pour la
fédération, ligues et comités

¥ RAZ en début de saison du président, secrétaire et trésorier pour les clubs

¥ Blocage de la validation de licence siles membres du Bureau Directeur ne sont pas saisis
(Président, Secrétaire, Trésorier)

PAIEMENT EN LIGNE :

¥ Intégrer une case a cocher "Adhérent HELLO ASSO/Paiement en ligne » sur la page Structure de
Gesthand

1. UNLICENCIE POURRA COMMENCER LA SAISIE DE SA LICENCE MAIS
le club NE POURRA PAS LA VALIDER TANT QUE :

a. Les tarifs clubs ne seront pas saisis

b. L’organe bureau directeur ne sera pas saisi en entier

ABONNEMENT A HELLO ASSO

Pour s’inscrire sur HELLO ASSO , aller sur httDS://WWW.helloaSSO.Com/
Hello Asso va vous expliquer son but et ses utilités

Vente Billetterie

Créez des formulaires pour vendre vos g
biens et services.

z des billets pour votre prochain

evenement

/AR \
Adhésion \ Crowdfunding
Gérez les adhésions de vos membres et A Financez vos projets grace a la mobilisation
futurs membres de la foule.

Formulaire de don
Collectez des dons au fil de I'eau
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L'Adhésion en

ligne

[ o s i
Q , Comment ferons nous avec les tickets CAF, SPORTS ou autres
remises.
R : Il est prévu dans un deuxiéme temps que ces possibilités soient
intégrées

QUESTIONS =p

4= REPONSES

CE QUI A ETE MIS EN PLACE « EN PLUS » :

¥ Création de la mire de connexion/inscription HelloAsso directement dans Gesthand

¥" Ajout d’'un bouton supplémentaire sur la page Licence permettant de renvoyer le mail de
paiement

¥ Enregistrement de la date et heure d’envoi du mail au licencié (visible sur la page Licence de
Gesthand)

¥ Récupération dans Gesthand de la date et heure de paiement (visible sur |a page Licence de
Gesthand)

¥ Gestion des trois statuts/ Paiement :
o Paiement validé
o Paiement refusé
o Association HELLOASSO/GESTHAND rompue

DEMONSTRATION

SOIT le club ci-dessous qui n'a pas d’abonnement a HELLO ASSO ou qui dispose d'un compte
non lié a GESTHAND

SAINT GERMAIN BLAVOZY HAND BALL =

5143052 - SAINT GERMAIN BLAVOZY HAND BALL
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Evolutions Gest’Hand

Fapy | TRARLE ~

Destmgewrs | BONNET MERELLE

papy " [ e

(D] crecerierun compes Hetionsso B —
£}

Un bloc paiement a été créé, il permet :
-Soit de créer un compte HELLO ASSO

-Soit de lier son compte existant a GestHAND

Le club souhaite adhérer, il clique sur le
bouton et la page HELLO ASSO s’'ouvre

Dans ce cas ne pas s’occuper de I’Email et du mot de passe.
(o)

[

Mot de paiss

Créer man compts balioAsn

e o cerere netoions | f—

Gestion des cookies
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Un pop up s’ouvre
NOTA : DANS TOUS LES BLOCS METTEZ LES VRAIS INFOS

®

o

Inscrivez votre organisme
gratuitement

HelloAsso est réservé aux organismes domiciliés en
France. Vious étes un particulier ? C'est par ici !

Quel est le nom de votre organisme ? *

TESTNGINE v

Et son champ d'activité 7 *

Sports b

Une asgociation avec le méme nom existe déja

T

Saisir les données et cliquer sur Etape suivante

Vous remplissez le nouveau pop-up

o

Des organismes partout
en France ! Et vous ?

Vous &tes un particulier ? C'est par ici!

L'adresse de votre organisme nous permet de
vérifier que celui-ci est situé en France, car
HelloAsso est réservé aux organismes frangais.
Méme si notre coeur reste ouvert sur le
monde. @

Vous vous situez ol 2 * @

nimes

I

Nimes

Route d'Alés 30000 Nimes

Chemin du Carreau de Lanes 30900 Nimes

Vous cliquez sur « Etape suivante et vous remplissez le nouveau bloc
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Evolutions Gest’Hand

o

Faisons un peu plus
connaissance !

Vous avez déja un compte HelloAsso,
Bagnez du e 1Ps oy Nectes-yous.

Quel estvotre prénom 7 *

1

Quel #st votre nom T *

Passer a « Etape suivante » ET saisir le numéro de téléphone. Cliquer sur Etape suivante

®

o

Vous souhaitez qu'on vous
accompagne ?
Gilles, nous avons vraiment envie de vous
accompagner dans votre découverte d'HelloAsso et de
favoriser la réussite de vos projets

Laissez-nous votre numéro de téléphone et notre quipe prendra contact
avecvous rapidement |

Quel est votre numéro de téléphone ?

Passer cette étape

€ Mes nigs dadminkiraden

Saisir votre email et mot de passe

L

Et hop, c'est déja la fin !

Super Giles, || ne veus reste plus qu's définic les
Infarmations avec lesquel us allez vous connecies
iy

Queel est votre emall 77

Mot de passe *
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Cliquer sur accéder & mon compte

Y e ——

Bonjour, Gilles

Vious allez autoriser §Fsil 4 effectues les actions subvantes s vorre compte Hellosse

* consulter fes infemations de vatre assoctation

L consulter be
& consulter les Informations de vod trasdactions
* conulter ki informations de ver cemtributeuns

Connexion & vatre compte

TESTNGINE

fondes m

Cliquer sur « Lier les comptes »

SAINT GERMAIN BLAVOZY HAND BALL =

5143052 - SAINT GERMAIN BLAVOZY HAND BALL

COMTE DEPASTENENTAS DF sANOBALL DF LA MALITE L0SE -

S1as1 e SANT GERMAIN BLAYCY ARG BALL

Pep | PRANCE v

Dans le bloc Paiement, vous étes informé que votre compte est ouvert (date et heure)

O P —

LE CLUB PEUT MAINTENANT UTILISER HELLO ASSO
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Evolutions Gest’Hand

I[IDEMONSTRATION DE PAIEMENT

CLUB

LE CLUB USAM NIMES A DEJA UN COMPTE HELLO ASSO

USAM NIMES GARD =

MATHIEL} ABAD DE LA TORRE

e ] - ‘
- S

JE clique sur nouvelle licence

Puis sur « Créer une nouvelle Licence »
USAM NIMES GARD =

MATHIEU ABAD DE LA TORRE

J'envoie le formulaire au futur licencié

ACTIONS DU LICENCIE

Le licencié récupére son mail

F | <noreply@ffhb-re7-gesthand.dedie. ate.info>
[FPsandball] - [DERLIG to: Mowcher sophieds@free. il : cc {1111
= g " e (TG ang T T s 070
1 TRt ! P)5D= 1 i Wi b —— LN g

L RO vous v i e
MEAE] O SunvTE 15 FORUCIIONS SUNENIES POUT C1e viire Reence

Compléter b formdaire
]
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Et cligue sur « compléter le formulaire »

Et remplit sa licence, N'oubliez pas la demande d’attestation de probité

SAresEs B1DOGAT Ligenze

Pragsuant Blaniche jousur 16 ang
HangErdemble

71 R

2] Jouear 1620

1 Loair
| Demange s wansien saeranonal
ey " o Sasen o
Vorerame | | 170 | em
voweutkrane () Gaucher (%) Deatwr () Ambidestrs

5} bn cochame

18 ST [FCTESTE QUE |8 ™ U5 QUE PTALGUENT s 1 O 1 SETucture LISAM NIVES GARD
=) B coscrues conte Cate, j# Obclace
Sedlicaer s mentian "Enc oot b une formation By " Setgrbrinbe sous Tegioe o8 1 FHeaton, June NEuse ou i COMAE tu Bonsr e JULGNSHE & sxerter vk by Dhisieurs Tonctioet Tencadiement s sn
o0l Fosdranan, euu'{u l0n CRmTH BU U EUD I 3 13
+ Educateur Spor remunare ou vl vish par (amce
- Dingeant asstuBan sportve ou expiotant S EAPS viat par farticie L 3221 0u code oy 190t
-6

ranss rbac A,
- Aebitres. oMty de table

ET j'enregistre ma licence, puis je la Finalise

Canformément 13 rigiemencasan {apleanle en mantre Sinformanue s S loeries o tro daccks | ot cusi eou de sup . LS OGRS, QU ¥ POUVEE enercer #n
vt un courtivl 245 #t &0 jotprant TR —

3341 ey e SPOMT, A CH TP, 6% blarsans coo

PAUCMTBLI TDeDI Bice) despioan
e T #hn qu'un contrble sutometisg de mon honuretins

HCTARH By L LDOTDW s Yl deg Srniches L 21
Tartale L 2129 du code 2 aport wet effecton,

Pour Lot 1AM S KGRNGR Vo) BHVNE DrESNCAY U GurUTGHT Ml T38nGE B CONUre-PYECHOIN B 0 AUV G 1T 87 COmAETobm 0 4 i {vIONTAUDD PRI K1 390
2 Pous e rancuvellemant oo 1 hcance 2021-12 st T omiat madical uraman:
stk 901.22 Tounrkon G corgests v o0 COHOAI3 8 ot gt

% O qurionn

2 bt docum vos permiersre dauta-Evahier votre risque St conwiminasion i COVID-14 et Ie cas dchbars, de conaubier voure midecn mant i resrice de 4 compéition |+ Questinnaine reprie past

confinemmiet, a sm-- e £ apets | Npiznngire COMD)

5 0DNNEES PAFONNERES, LMY virg SrESHE SCUONIQUE. POUr kDUS Tanir informé de Factuaing Pderae et 04 nos
s bquices 08 France, s finales 08 coups 0e France ou 1 Douigus of # S Ranaoat)

En aunarann 3 1 FEHAnEnall vous NOUS SUTDrOAE (1 FEHanemall, N3 SEUES FEDONAMS 81101 COMAES SHpaniementa) & uniser
PRORCE (RaF o ik L Niwilectir Hanhoa) a2 eromoivoer e ciliemntes 2z nifeSTanont (ar sxsmple bt ma

A e BrEtAEe 1) ESNNGENLANLE S vaE SSRREAL NOUE RSUS ENEATEDNE § Nk BOT1EL ANSMATENE N I8 SAFADER Jved VTS S5ITES Sy SAEANIMAL

iaes Darmenaires. de la FFHandball parncipen au déveloogement du handnal ex conriouent b Famelionanon de nos acnons s tenvice des loenciés et des chios, Afin de vous faire béndfoer de leur expérience e de leurs promonans, y compns

A S DTS (4 TECRHI G IfOrMAns G M et

Coenes ceme casa | |||u CoptT Gt vl Ares HEOIronr Durise B TSk par (3 Wsbr st afin e vius Bandmetoe wd offres patenanes

[T parmanaine, vous sz 4

_

Vous validez les différents reglements et un pop up vous informe

Votre demande de licence a bien été transmise a votre club.

Le club vérifie les différentes données et s’il ne manque rien, et valide la licence
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Evolutions Gest’Hand

i [ ] Cerfica Migical =11 aune " [ Ttz | B B B
PhOtO . Care didentie. paTsepart. [utcast sdentes g n 2] [ = |

7] L iwratit & atcast e eiemsir bt min massent. St partersined tur Gon adiete ecronige

[=] L botrici # refusé toute usiizasion de 1on amage pour proaauvoir be hendoal

L

Dt dy domier 28043021 Dutecheraponze  23e04/2011

Bemanse seeence ases [0 A e e e

A noter la présence du bloc paiement

Le club valide la licence, aprés contréle dans la base, les anomalies ressortent et la licence
ne peut étre validée.

USAM MIMES GARD = T e NGINE ADMINISTRATIUR +

L3
MATHIEU GILLES

a1 0 L 10 I BTSN 5 STl S0 TR, Tl ) IPosfegtadns

Veudlor visilier vams s

e USAM WIMES GARD —

M e Boenie

Begaans

Prasmant

*Tarif club manquant

-Manque Président dans l'organe.

1- Je mets I'organe a jour

GILLES nRansT
PASCALE (R

KAENE

Diate de déout ou masm
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2-Puis je mets les tarifs a jour

6130002 - USAM NIMES GARD
3

NN NN NN NN

Vous cliquez sur le crayon, vous saisissez le prix et vous validez avec la coche verte et vous
validez

Si par erreur vous vous trompez dans la saisie du tarif, aprés
validation , vous ne pourrez pas revenir dessus

Aprés corrections, je peux revalider ma licence

Conditions générales d'adhésion individuelle a la FFHB

Un message part au licencie

MATHIEU GILLES

Individu Licence USAM Nouvelle licence Certification

La licence a été enregistrée.

Un mail de paiement pour la licence a é1é envoyé au licencié %

Ce n’est pas parce que le licencié recoit le mail de paiement qu’il est obligé de
payer par HELLO ASSQO, il peut continuer comme la saison passée.
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Evolutions Gest’Hand

Le mail arrive chez le licencié

Jou. 2303720, 3
F FFHandball <noreply@ffhb-re7-gesthand dedie.ate.info>
[FFHandball] - [DEBUG to: [boucher.sophie35@free.fr, 6130002 @ffhandball.net] ; ce: (1] [

Jcn cas de probi¢me lic 3 | afficNage @e c¢ me1sage, diquez i uowI\ alfither Gans Un Navigateur web,

4 pidce jointe sans titre 07520.png v D Piéce jointe sans titre 07532 png Piéce jointe sans titre 07541.png
152 KB PSP e 59K

FFHaNDBaLL

»

ligne

Bonjour GILLES Mathieu. "
hitp:

Cliquer sur le bouton pour |
ez o appuyez pour suivre le fien.

Je régle ma licence sur HelloAsso, partenaire de la FFHandball

Toutes les informations relatives a cette procédure déclarative de probité — honorabilité vous sont détaillées
en cliquant sur le lien https /fwww. frffrivie-des-clubsic tre-les
Merci d'avance pour votre mobilisation afin de lutter contre toutes les formes de violences dans le sport

L (et Tous Handbatlests

Si le licencié regle par HELLO ASSO

& o Usem2904

Votre réglement

75.95 €

HelloAsso, la solution de
paiement alternative et

o sécurisée
A régler aujourd'hui

“elloAsso sont

Réglement & Usem2904 69.15 €
Contribution volontaire a HelloAsso % 6.80 €
Maodifier |a contribution volontaire Modifie

Total 7595 €

Usem2904 a privilégié la solution solidaire et gratuite
HelloAsso pour votre palement sécurisé en ligne.

(O helloasso

Il recoit un message

100% gratuit, sans frais ni commission

Les contributions volontaires laissées par les particuliers comme vous au moment de leur
paiement sont notre unique source de revenus. C'est grace a eux que nous demeurons

Fédération Francaise de Handball — 16 avenue Raspail — Gentilly 94250 — Service Informatique
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intégralement gratuits.

En savoir plus
Si vous voulez modifier la contribution volontaire, vous pouvez la modifier en

cliguant sur le bouton « Modifier » ET en bougeant le curseur jusqu'a 1l

o
- x
Nous rendons possible le

paiement a cette association

HelloAsso est une entreprise solidaire d'utilité sociale dont
l'unique source de revenus est la contribution des
internautes. Chaque soutien au fonctionnement de
HelloAsso, nous permet de fournir nos technologies de
paiement & des centaines de milliers d'associations de
maniére intégralement gratuite.

Nous ne pouvons le faire qu'avec votre soutien.

Nous soutenir a hauteur de :

Je ne souhaite pas soutenir HelloAsso

R

Vous pouvez aussi la mettre a 0 en cochant « je ne souhaite pas soutenir
HELLO ASSO.

Vous finissez de remplir le formulaire et vous cocher la case « j’accepte.........

blnformatwns du payeur

Fayer en 1ant quiorganisme

Prinam * Mam *
Gilles. ROMAN]
Email *
Eibremani@gmal com
Date de nalssance * Adresse *
290472021 30 svenut Charies de Gaulle
Code postal * Wille =
30600 Vestnic & Candac

ales Silination du service et fai lu s

Informations du payeur

Payer en tant quicrganisme

Prénom * Hom *
Gilles ROMANT
Emall *
Billesromans@gmail.com
Date de nalssance * Adresse *
29042021 30 gvenue Charles de Gaulle
Code postal * ville *
3000 ‘estric et Candiac

lilisalion du sendce o fat b la

e
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https://www.helloasso.com/comment-ca-marche

Evolutions Gest’Hand

Vous cliquez su payer 69.15
Une nouvelle page s’ouvre

rci de patienter

Vous allez &tre redirig dans quelques instants.

HelloAsso ?

Vous choisissez le type de carte utilisée

FAsiement sécurisé

Numérode cate  5970100300000018 E - ®
Expire fin 06-Juin w 2022 ~
Cryptogramme @
visuel
VALI‘“"IER

v @D

n mostarcord

D Check

Vous remplissez et « Valider »

hitps:/itis-acs-test. payzen eu/acs/vi/silent_auth

Simulation 3D Secure

VERIFIED MasterCard.
byViSA  SecureCoda

SafeKey
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Si toutes les données sont correctes vous recevez ainsi que le club ce message

FFHaNDBRLL

Paiement Validé

pase

Si les données sont incorrectes, vous recevrez ainsi que le club un message d’erreur du

type :
yp « 27U 1D0S UUDY DU - Palement refuse, aulonsaton relusee pour Cause ae

Certains, par peur du piratage ne veulent pas payer par carte, méme si
le site est sécurisé (ce qui est le cas).

N’oubliez pas que beaucoup de banques vous proposent des mots de
passe limites dans le temps.

Exemple chez FORTUNEO

gt

Paiement securise Internef]

» Obtenir immeédiatement un numéro virtuel

» Motre FAQ
ats
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Evolutions Gest’Hand

[@] [Acces 3 votre espace de paiement sécurisé,
Identifiant

Mot de passe
[J Mémoriser mon identifiant ‘@:‘

CONNEXION

@ Vous n'avez pas vos codes d'accés ?

Lidentifiant et le mot de passe sont identiques 3 ceux que vous utilisez
pour vous connecter 3 votre Accés Client.

Q : Si un club a saisi un mauvais tarif, peut-il revenir dessus
R: oui tant que la |ICEI:]CE n\’est pas va_llldee, apres elle e\st maccgs_mbl_e. Pour Ia_
corriger il faudra procéder a suppression de la licence, a la modification du tarif
[ et & la validation.

Le bordereau de licence imprimé aura cette forme

N

- ™)
LICENCE TARIFS 2021-22
FFHANDBALL 2021-2022 —_—
FiHandball  31.75€
Mathieu GILLES Photo Assirarees AL 3.25€
USAM NIMES GARD tge  34.20€
N deleance . 6130002108129 Comité 1.70€
Type de bcence © A ity 1.50€
Pratiquant o B R
Joueur + 16 ans TOTAL 69.15€
A B

Votre licence est personnelle et ne peut étre utilisée par une tierce personne.

CONDITIONS GENERALES

En adhérant a la FFHandball, je me suis engagé(e) a respecter ses statuts et réglements.

J'ai également certifié :

= avoir lu et pris connaissance de la notice MMA ;

- avoir lu et pris connaissance de I'ensemble des conditions d'adhésion a la FFHandball ;

- lexactitude des informations renseignées lors de ma demande de licence.

Je recevrai par courriel les informations sur l'actualité du handball et pourrai me désinscrire a
chaque envoi.

J'ai accepté que mon adresse électronique puisse étre utilisée par les {"?
partenaires de la FFHandball

J'ai refusé que mon image collective (au moins 3 joueurs) puisse étre
utilisée par la FFHandball pour promouvoir le handball.

ASSURANCES
Je suis informé{e) que :
- ma licence comprend une @ resp bilité civile et des
garanties accidents corporels (incluant une assistance ges);
- j'ai la possibilité de refuser les g i id corp
yages en adressant un courrier en ce sens a mon club

Fédération Francaise de Handball — 16 avenue Raspail — Gentilly 94250 — Service Informatique
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