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I. Acces au Webmail 2 (WorkSpace)

Pour pouvoir consulter sa boite mail fédéral, vous pouvez aller sur le site de la
fédération, www.ff-handball.org .

& Cliguer sur le bouton « Vos outils » puis sur « Webmail ».

2 www ff-handball, wvel &l N - Google Pl E AR R = i~ g
(- andball.org L‘ x 154 ‘g g f B,\ ;'_ ) y

®
F.k Espace de partage

HaNnDBALL

Ihand-calculette distance

FFHB EQUIPES DE FRANCE PRATIQUER COMPETITIONS izl

EMPLOI FORMATION TERRITOIRE DEVELOPPEMENT ARBITRAGE Assistance FFHB a distance

& Sur cette page, indiquer votre mail fédéral et le mot de passe.

WorkSpace

Connexion Fr~

2 test2@handball-france.eu

0= | 28080808000 RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRER

[[] Se souvenir de moi Connexion

J'ai oublié mon login ou mot de passe
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Si vous aviez déja configuré votre « Webmail 2 » auparavant, vous allez
directement atterrir dans votre boite mail aprés avoir cliqué sur le bouton
« Connexion ».

Si ce n'est pas le cas, c'est la page ci-dessous qui s'affiche. Cliquer sur « Je
suis nouveau » (le bouton «j'ai déja un compte » vous ramene a la page
précédente).

WorkSpace

Si vous souhaitez consulter votre adresse email dans notre nouvelle
solution WorkSpace, créer votre compte utilisateur ci-dessous.

Je suis nouveau J'ai déja un compte

A I’étape suivante, il y a un petit formulaire & remplir.
On vous conseille d'utiliser le méme mot de passe que votre boite mail fédéral.

Si vous souhaitez mettre un mot de passe différent d votre futur compte
utilisateur nous vous conseillons vivement de retenir ce mot de passe, de
retenir les informations de récupération du mot de passe (en cas de perte)
demandées juste en dessous : I'email secondaire, numéro de téléphone, la
réponse a la question secrete.

Il peut y avoir deux mots de passe différents : un pour le compte utilisateur de
la dite boite via ce Webmail, un pour la boite elle-méme qui sert déja poury
accéder via des logiciels de messagerie sur un ordinateur (Outlook,
Thunderbird etc...) et/ou via I'ancien Webmail , voir plus bas.
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WorkSpace

Inscription

Prénom Test
Nom Handball

Email de connexion @  test2@handball-france eu
Mot de passe u Ty @
En cas de perte

En cas de perte ou de vol de vos identifiants, un parametre personnel
vous sera demandé.

Emall secondaire Personnel v
Téléphone Mobile v
Question secréte Quel est le nom de jeune fille de ma mére? v

Réponse  testosterone

[¥] Jaccepte les conditions générales

Valider

& Une fois fait, cocher la case pour accepter les conditions générales puis
cliquer sur Valider.

FFHB iHand n
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WorkSpace

Succés

Vous allez étre redirigé vers le Webmail

&« Une fois le formulaire validé, le message ci-dessus apparait et selon votre
navigateur internet vous allez étre redirigé vers votre boite mail. Si ce n’'est
pas le cas, indiquer tout simplement votre mail fédéral et le mot de passe que
vous venez de créer pour accéder a votre boite.

WorkSpace

Connexion Fr~

2 test2@handball-france.eu

0= | 28080808000 RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRER |

[[] Se souvenir de moi Connexion

J'ai oublié mon login ou mot de passe

FFHB iHand n
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& Une fois le Webmail 2 ouvert, pour consulter vos mails il suffit de cliquer sur

votre adresse mail en haut.

tes2@handbal-france eu g

webmail2

Contacts Agenda SNS Favors e Alde Test Handball n

-» Onglet principal —¢y Alouter un onglet

&2 Ajouter un widget

(@ Guide : Webmail - Bienvenue dans le V

Webm

tesiz@handbal-france eu 3

webmail2

Mowveau message c ¢ - * 'm'
Rechercher (=N Tous . Monlu = Sumi Nate
E= Boite de réception M Y test2
& Brouillons
= Messages envoyés
& Spam

1 Corbeille
Dossiers (+]
test

ail

-

Contacts  Agenda  5MS  Favers (g Aide  Test Handball E

e -

Expéditeur

Actions - Synchroniser

< Sujst Taille

test

De : test? <test2@handball-france eu>

A - <test2@handball-rance eu> g

retest
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II. Acceées al’ancien Webmail (le Webmail1)

Vous pouvez encore accéder a I'ancien Webmail via ce lien :

https://webmaill.infomaniak.com/

ATTENTION : le prestataire, Infomaniak, qui héberge nos boites mails peut décider a
tout moment d’'abandonner I'acces au Webmail 1. Lorsque cela arrivera, il faudra
obligatoirement passer par leur nouveau Webmail pour pouvoir continuer a
consulter ses mails via un navigateur internet.

>

= @ https://webmaill.infomaniak.com/login.php

Connexion (version 1.93b)
Compte de messagerie: test2i@handballfrance.eu
Mot de passe: T LI
Langue: Par défaut =

[ Enregistrer les informations de connexion sur cet ordinateur

Se connecter

Webmail sécurisé

N Webmail sécurisé par S5L

Il n'y a pas de changement a ce niveau, indiquer simplement votre mail fédéral et
le mot de passe de celle-ci.

- —
Qwebmanl S5or efficace

infomaniak.com

i\ o s . a T ~ [

Q ",Courrier \.1; Agenda A;Cameldadmsscs == Notes @ Taches “,SMS lul
9§, Bote de réception ¥ Vérifier les messages entrants - forire un message  (ZyDossers (3 Rechercher
;""" desdo.nn«s v I Supprimer || Marquer comme lu(s) H_Marqu‘_ncomme non lu(s) h Déplacer ” Transmetire |
&, Boite de réception (0/1)
SMMessages snvoyés (V1)) ¥ Do Sujet— v Date =W Taille— 7
_] & test? test 18/12/13 10 8 3K

) .

j Spam (0N v l Supprimer || Marquer comme lu(s) ” Marquer comme non lus) ]L Déplacer H Transmetire |

Connecté en tant que: 1est2@handbali-france eu "_7"; Options (Configurer votre webmail) @Qec-:-nr ecter

FFHB iHand n
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I1l. Réinitialisation du mot de passe

Si vous ne vous souvenez pas de votre passe, vous pouvez vous faire envoyer un
mail de réinitialisation du mot de passe pour rétablir I'accés a votre boite via le
Webmail.

& Pour cela cliquer sur « J'ai oublié mon login ou mot de passe »

WorkSpace

Connexion .
Mauvais login ou mot de passe

2 test2@handball-france.eu

[ B TTYTTYTT L]

Se souvenir de moi Connexion

J'al oublie mon login ou mot de passe

& Puis choisissez I'option qui correspond a votre situation : oublie de I'adresse
mail servant en compte utilisateur ou le mot de passe dudit compte utilisateur.

% J'ai oublié mon compte utilisateur

o= J'ai oublié mon mot de passe

Retour a la page de connexion

FFHB iHand -
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& Dans le 1e cas, vous devez confirmer votre identité en remplissant le
formulaire suivant pour recevoir par mail I'information que vous recherchez.

§ Jai oublié mon compte utilisateur

o= J'3i oublié mon mot de passe

Confirmez votre identite afin de vous communiguer votre
mal

Prénom

Nom

Téléphone portable
Adresse mail secondaire
Question secréte Cuel est le nom de jeune fille ... =

Reéponse a la question

Retour a la page de connexion

& Dans le 2¢me cas, si vous avez oublié le mot de passe du compte utilisateur,
indiquez l'adresse mail utilisée lors de la création de votre compte
(généralement, c'est votre adresse mail fédérale) puis valider.

Un mail de remise a zéro du mot de passe sera envoyé sur |'adresse mail
indiquée.

Y Jai oublié mon comple utiisateur

o= J'ai oublié mon mot de passe

Entrez 'adresse email utilisée lors de la création de votre

compie

Adresse email test2@handball-france.eu

Retour & la page de connexion Valider

FFHB iHand n
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Le message suivant vous indique fout ce qu'il faut faire.

Veuillez consulter vos mails

Nous vous avons envoye un message a l'adresse:
test2@handball-france.eu.

Veuillez suivre les instructions contenues dans ce
message pour réinitialiser votre mot de passe.

Vous n'avez pas regu I'email ?

= Vérifiez dans votre dossier Courrier indésirable ou
Spam de votre compie email

s 5iVoUs n'avez pas accés a votre compte email, nous
pouvons essayer de verifier que vous étes le titulaire du
compte. Procédure

Retour & la page de connexion

Vous pouvez accéder 4 votre boite mail via un logiciel de messagerie (Outlook,
Thunderbird, Lotus Notes, ...) ou a travers le Webmail en version 1, si Infomaniak ne
I'a pas supprimé, a I'adresse suivante : https://webmaill.infomaniak.com/

Voiciles parameétres a indiquer pour configurer une adresse fédérale (exemple pour
test2@handball-france.eu).

Parameétres de messagerie

@ Comment configurer une adresse email dans un logiciel de messagerie?

Compte email test2@handballfrance.eu
Serveur entrant ) IMAP (recommande) @ POP
Serveur POP  mail.infomaniak.com
Port POP 110
Serveur SMTP  mail.infomaniak.com
Port SMTP 587
Nom d'utilisateur  test2@handball-france_eu
Mot de passe  Défini a la création de votre adresse email
Authentification requise A activer dans les paramétres SMTP de votre compte client mail

FFHB iHand n
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& Via Ovutlook

Si votre adresse est déja configurée dans votre logiciel de messagerie, vous
trouverez le lien de réinitialisation du mot de passe dans le mail envoyé. Si ce n’'est
pas le cas :

. Sous Outlook 2013, cliquez sur « Fichier », puis « Ajouter un compte »

. Sous Outlook 2010, cliquez sur « Fichier » puis dans la colonne de gauche, cliquer
sur « Information » puis sur « ajouter un compte ».

. Sous Outlook 2007, dans les menus en haut, cliquez sur « Outils » puis « Parametres

du compte ». Allez dans I'onglet « Messagerie » et cliquez sur « Nouveau » dans |la
barre d'outils.

Cochez la « configuration manuelle ou types de serveurs supplémentaires » puis
cliquez sur « Suivant ».

- -
Ajouter un compte Iéj

Confit ion de compte ique
Définissez un compte manuellement ou connectez-vous & d'autres types de serveurs,

() Compte de messagerie

(@ Configuration manuelle ou types de serveurs supplémentaires

Cochez « POP ou IMAP » puis sur « Suivant ».
f Ajouter un compte &J‘

Choisir un service

() Microsoft Exchange Server ou un service compatible
Se connecter & un compte Exchange pour accéder aux courriers électroniques, aux calendriers, aux contacts, aux tiches et 4 la
messagerie vocale

(7 Service compatible Outlook.com ou Exchange ActiveSync

Se connecter a un service comme Outlook.com pour accéder a la messagerie électronique, aux calendriers, aux contacts et aux
taches

®

! POP ou IMAP
Se connecter 3 un compte de messagerie POF ou IMAP

) Autre
Se connecter & I'un des types de serveurs ci-dessous
Couche de transport RTE Fax
Fax Mail Transport
Google Outlook Send As Service
Google Cutlook Service

‘Précédent][ Suivant > ] [ Annuler

FFHB iHand n
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Remplir les champs selon les indications suivantes :
Votre Nom : indiquez votre nom.

Si vous avez plusieurs comptes de messagerie dans Outlook, nous conseillons de
faire suivre votre nom par une information indiqguant de quelle boite de messagerie
il s"agit. Par exemple mettre entre parenthése le terme FFHB

Adresse de messagerie : indiquez votre adresse de messagerie complete

Type de compte : Choisir POP3

Serveur de courrier entrant : indiquez le serveur mail.infomaniak.com

Serveur de courrier sortant (smtp) : indiquez mail.infomaniak.com

Nom d'utilisateur : indiquez votre adresse email handball-france.eu compléte

Mot de passe : indiquez le mot de passe d'origine ou le vbtre si vous I'avez modifié.

Cochez la case Mémoriser le mot de passe.

r

Ajouter un compte L&J

Paramétres de compte POP et IMAP
Entrez les paramétres du serveur de messagerie pour votre compte,

Informations sur I'utilisateur Tester les paramétres du compte

Votre nom : test Mous vous conseillons de tester votre compte pour
vérifier que les entrées sont correctes,

Adresse de messagerie : test2@handball-france.eu

Informations sur le serveur

[ Tester les paramétres du compte ...

Type de compte : POP3 lz‘

Serveur de messagerie sortant (SMTF) . | mailinformaniak.com Remettre les nouveaux messages a :

Informations de connexion @ Mouveau fichier de données Outlook

Mom dutilisateur : test2@handball-france.eu () Fichier de données Outlook existant

Mot de passe: SRR AR AR AR AR AR AR Parcourir

Mémariser le mot de passe

D Exiger I'authentification par mot de passe sécurisé [SPA)
lars de la connexion

[ Paramétres supplémentaires... ]

[< Précédent][ Suivant = ] [ Annuler ]

Cliquez sur le bouton « Parametres supplémentaires... »

FFHB iHand n
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Dans I'onglet Général, modifier le nom de référence du compte. Le personnaliser
de maniere a pouvoir identifier qu'il s’agit du compte fédéral. Mettez par exemple

votre adresse email « test2@handball-france.eu ».

[ Ex ]

Paramétres de messagerie Internet

Général | Serveur sortant | Options avancées

Compte de messagerie
Tapez le nom a I'aide duquel vous souhaitez faire référence a ce compte. Par
exemple : « Travail » ou « Microsoft Mail Server »

testZ@handball-france.eu
Autres informations utilisateur
Organisation @ |

Répondre au courrier :

QK ] [ Annuler

Dans I'onglet Serveur sortant, cocher la case mon serveur sortant (smtp) requiert
une authentification. Puis Vérifier que le premier choix utiliser les mémes paramétres
gue mon serveur de courrier entrant est bien coché.

o

-
Paramétres de messagerie Internet

-Général Serveur sortant | Options avancées

Mon serveur sortant (SMTF) requiert une authentification
(@) Utiliser les mémes paramétres que mon serveur de messagerie entrant

(7) Se connecter a I'aide de

Mémaoriser le mot de passe
Exiger I'authentification par mot de passe sécurisé [SPA)

(7) Se connecter au serveur de messagerie entrant avant d'envayer le courrier

OK ] [ Annuler

FFHB iHand n
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Dans I'onglet suivant, Options avancées, indiquez le numéro de port :

Pour le serveur entrant (POP3) : 110
Pour le serveur sortant (SMTP) : 587

Attention : pour ceux qui souhaitent lire les messages depuis plusieurs sources (2
ordinateurs ou un ordinateur et un Smartphone), allez dans I'onglet Options
avancées et dans la partie Remise.

Cocher la case Laisser un exemplaire des messages sur le serveur.

Puis cocher la case Supprimer du serveur apres 33 jours.

Cocher la case Supprimer du serveur apres avoir été supprimé du dossier
Eléments supprimés.

Cliquez sur Ok pour revenir a la fenétre de paramétrage basique.

r ~
Paramétres de messagerie Internet @

Général | Serveur sortant | Options avancées

Numéras des ports du serveur

Serveur entrant (POP3): 110 Par défaut

|:| Ce serveur nécessite une connexion chiffrée (S5L).

Serveur sortant (SMTF): 587

Utiliser le type de connexion chiffrée suivant : | Aucun lz‘
Délais du serveur
Court g Long 1 minute
Remise
Laisser un exemplaire des messages sur le serveur
Supprimer du serveur aprés 33 = jours

[ supprimer du serveur aprés avoir été supprimé du dossier Eléments supprimés

OK ][ Annuler ]

FFHB iHand n



Webmail : guide d'utilisation

Jd
Fi
[ANDBALL

Cliquez sur « Tester les parametres du compte ... » afin de voir si fout fonctionne

bien.

Dans la fenétre apparaissant, Outlook tente de se connecter au serveur de courrier
puis tente d’'envoyer un message test. Ces deux opérations se déroulent et doivent
faire apparaitre ensuite un indicateur a coté de chaque opération. Si ce n’est pas
le cas, vérifier chaque étape de configuration et le cas échéant, faire appel au

service informatique.

r
Ajouter un compte

)

Paramétres de compte POP et IMAP
Entrez les paramétres du serveur de messagerie pour votre compte,

Informations sur I"utilisateur

Votre nom : test

Adresse de messagerie : test2@handball-france.eu
Informations sur le serveur

Type de compte : POF3 lz‘
Serveur de messagerie entrant : mail.infornaniak.com
Serveur de messagerie sortant (SMTF): | mailinfomaniak.com
Informations de connexion

Nom d’utilisateur : test2@handball-france.eu
Mot de passe: EARR AR AR AR R AR AR AR

Mémariser le mot de passe

|:| Exiger I'authentification par mot de passe sécurisé [SPA)
lors de la connexion

Tester les paramétres du compte

Mous vous conseillons de tester votre compte pour
vérifier que les entrées sont correctes,

[ Tester les paramétres du compte ...

Tester automatiquement les paramétres du
compte lorsque le bouton Suivant est utilisé

o) e

les ux a:

(@ Mouveau fichier de données Outlook

() Fichier de données Qutlook existant

Farcourir

[ Paramétres supplémentaires... ]

[< Précédent][ Suivant = ] [ Annuler ]

Une fois le compte vérifié, cliquez sur « Terminer ».

-
Ajouter un compte

La configuration est réussie.

Mows avons toutes les informations nécessaires pour configurer votre compte,

Ajouter un autre compte...

< Précédent
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Vous pouvez aussi accéder via
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le webmaill

utilisant votre email en utilisateur et votre mot de passe d’'origine (si vous ne
I'avez pas modifié).

= B |
V I : inf iak
ebmail infomaniak.com
>
ﬁ oﬁ\ccurrier i‘-';_h Agenda %&rnetd’adm \Zan Notes \_)Tﬁcha G‘_,SMS Iul
=2 L
éBoTbe de réception @Vériﬁer les messages entrants jémre un message | [Z5Dossiers L;\Rechercher
L'Ste_des dofs'ers (] | Supprimer || Marquer comme lu(s) || Marquer comme non lu(s) H Déplacer || Transmetire
£ Boite de réception (0/2)
I8 Messages envoyés (0/1) [V De— Sujet—rs Date—"" Taille—#
D Corbeille (0/0) |:| <% |no-reply@infomaniak.ch Demande de reinitialization de mot de passe pour admin2.infomaniak.com 10/0114 09:40 5K
) Erauillon (0/0) | * testz test 181213 10:46 3K
& Spam (0/0)
V] | Supprimer || Margquer comme lu(s) || Marquer comme nan lu(s) H Déplacer || Transmetire

=_JConnecté en tant que: test2@handball-france eu| & Options (Configurer votre webmail) | [@) Déconnecter

t-'--'( infomaniak
FANRET WO AR

& Cliquez sur le lien de réinitialisation du mot de passe pour ouvrir une page
infernet puis remplissez les champs correspondant pour créer un nouveau mot
de passe (dont il vous faudra vous souvenir).

Réinitialisation du mot de passe

Nouveau mot de passe

Sécurité du mot de passe

Confirmez le nouveau mot de

passe

& Puis validez.

Réinitialisation du mot de passe

Votre nouveau mot de passe a été enregistré.

Vous pouvez vous connecter avec votre nouveau mot de passe sur la page de connexion.

<« |l vous suffit de vous reconnecter avec votfre nouveau mot de passe pour
accéder a votre Webmail 2 (WorkSpace).

FFHB iHand
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& Note :
Si vous ne pouvez pas accéder a vofre compte mail comme spécifié dans le
message (que ce soit via un logiciel de messagerie ou le Webmaill), cliquez
sur « Procédure » puis remplissez correctement les questions de sécurité que
vous avez définie lors de la création de votre compte Webmail2.

Veuillez répondre correctement & 'une des questions

Veuillez consulter vos mails ci-dessous
Nous vous avons envoyé un message a l'adresse: Téléphone portable
test2@handball-france.eu. A
Veuillez suivre les instructions contenues dans ce
message pour réinitialiser votre mot de passe. Question secrete

N " . i sre? -

Vous n'avez pas recu I'email ? Quel est le nom de jeune fille de ma mére?

» Vérifiez dans votre dossier Courrier indésirable ou Réponse & la question

Spam de votre compte email
e 5ivous n'avez pas accés a votre compte email, nous
pouvons essayer de vérifier que vous étes le titulaire du

compte. Procédure

Retour & la page de connexion . i
Retour a la page de connexion

FFHB iHand n
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IV. Récupération des contacts du Webmail 1

& Pour récupérer vos contacts depuis le webmaill, allez sur votre boite mail
Webmail 2 (Workspace).

& Puis dans la barre du haut, allez sur « Contacts »
& En haut a droite, choisir « importer/Exporter »

& Saisir d nouveau votre adresse email et le mot de passe que vous utilisiez dans
I'ancienne version du Webmail

& Choisir ensuite « importer (avec groupes).

& Enfin vous confirmez I'importation

# test2@handbal-france.eu v Contacts Agenda SMS  Favoris eAide FFHB Service informatique

Importer/Exporter v Synchroniser

>

Importer depuis VCard &
Importer depuis CSV

Importer contacts du Webmail1

Exporter

Importer les contacts de I'ancienne version

Vous pouvez choisir dimporter vos contacts de
l'ancien webmail dinfomaniak dans votre nouveau Adresse e-mail - test2@handballrance eu
carnet d'adresses.

Mot de passe . gessssssssssssssnsns
Pour cela, veuillez entrer I'adresse mail et le mot
de passe du compte e-mail depuis lequel vous
voulez rapatrier les contacts.

b Importer (avec groupes) 4 Importer (sans groupes) Annuler
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V. Mise en place d’'un message d’'absence

& Pour mettre un message d'absence, allez en haut a droite et cliquer sur votre
nom (ici Test Handball). Puis sur « Parametres courrier ».

test2@handball-france.eu v Contacts Agenda SMS Favoris ei-\ide Test Handball

webmail2

c Py

== Mes préférences

Rechercher [J | ui’ Nonlu | Suivi oLz o | Sujet = Expéditeur | Taille
o

Boite de réception O % Microsoft Outlook Message test Microsoft Outlook
: B Logs et historique
Z Brouillons O +% Microsoft Outlook Message test Microsoft Outlook
- (® Déconnexion
== Messages envoyés [ % no-reply@infomaniak.ch Demande de reinitialisation de mot de passe pour admin2.infomaniak.com
@ Spam O 7 test2 test 18/12/2013
i Corbeille
Dossiers [+

& Ensuite, cliquez sur I'onglet « Répondeur ». Par défaut, il est désactivé. Cliquez
sur le bouton ON/OFF pour ouvrir le menu du répondeur.

test2@handball-france.eu ~ Contacts Agenda SMS Favoris eAnde Test Handball

webmail2
Accueil / Paramétres courrier: comptes emails | \
2. Morcompte Parametres courrier

bt o
== Mes préférences

Paramétres courrier Vous pouvez attacher a votre compte utilisateur un ou plusieurs comptes email

I Logs éthistorique @ Rattacher un compte email

Paramétres du compte email : = EStest2@handball-rance eu ¥ 1ij Détacher ce compte

Afficher ce compte email par défaut a l'ouverture.

Voici les paramétres pour ce compte email :
Général Répondeur Signatures Redirections Alias Sécurité Filtres Configuration

Vous partez en congés, vous ne serez pas disponible? Utilisez le répondeur pour informer vos correspondants que vous n'étes pas en mesure de leur répondre
dans limmédiat. Configurez ci-dessous votre message d'absence afin qu'une réponse soit envoyée automatiquement a tous les messages recus

Répondeur | Il | OFF

& Vous pouvez définir une date et heure de début et de fin (auquel cas, le
répondeur se désactivera a la date spécifiée), un message et les adresses qui
ne seront pas concernées par votre message d'absence s'il y en a. Si vous
n'avez pas mis de date de fin, pensez a revenir dans ce menu pour désactiver

le message d’'absence.
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& Comme indiqué ci-aprés en bas de la fenétre, si une personne vous écrit
plusieurs fois, un seul message répondeur lui est envoyé:

Si cette personne vous renvoie un email dans les 7 jours qui suivent, elle ne
recevra pas le message répondeur une deuxieme fois.

Si elle vous renvoie un email apres 7 jours, elle recevra d nouveau un message
répondeur.

Vous pouvez remettre a zéro le systeme afin que le message répondeur soit
quand méme envoyé a la personne vous ayant déja écrit en cliquant sur le
bouton « Remise a zé€ro ».

& Une fois que vous étes satisfait de votre message d'absence et des dates,
cliquez sur le bouton « Valider ».

Paramétres du compte email : = EBtest?@handball-france eu ~ iij Détacher ce compte

Afficher ce compte email par défaut a l'ouverture
Voici les paramétres pour ce compte email :
Géneéral Répondeur Signatures Redirections Alias Sécurité Filtres Configuration

Vous partez en congés, vous ne serez pas disponible? Utilisez le répondeur pour informer vos correspondants que vous n'étes pas en mesure de leur répondre
d

es ?
dans limmediat. Configurez ci-dessous votre message

Répondeur m M

Début | 15.022015 @  15[x]: 15[¢]

absence afin qu'une réponse soit envoyee automatiqguement a tous les messages recus.

@ Fin | 20022020 §8 @ 20[x]: 20[<]

Message je suis absent etc

Adresses ignorées

Remise a zéro
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VI. Bonnes pratiques & limites de la messagerie

Si vous avez paramétré Outlook de maniere a laisser les messages 1 mois (ou plus)
sur le serveur alors le Webmail vous permettra de voir ces messages en plus des
nouveaux messages non encore chargé par votre Outlook.

Donc si vous avez besoin d'une plus grande antériorité de message, nous vous
conseillons de modifier le parametre de délai de suppression en fonction de vos
besoins.

Les messages électroniques (emails) sont stockés et conservés indéfiniment sur le
serveur d’'Infomaniak. Il n'y a pas de limite de taille ou de durée dans le temps.

Les dossiers "Messages effacés" (ou "Corbeille", "Poubelle" ...) et "Spam" (visibles par
le Webmail ou en IMAP) sont épurés automatiqguement aprés 15 jours.

Chaque adresse électronique définie doit étre consultée au moins une fois tous les
12 mois (POP, IMAP, Webmail) pour ne pas étre détruite.

Si une adresse est redirigée vers une autre adresse consultée et que la premiére
boite conserve une copie des messages qui sont déviés alors la boite est supprimée
au bout de 12 mois. En effet, aprées 11 mois d'inactivité, un message d'alerte sera
expédié et 30 jours plus tard, sans nouvelles de leur part, I'adresse non consultée
sera détruite.

Siune adresse est redirigée vers une autre adresse consultée (sans stocker de copie
des messages envoyés) elle est conservée. En effet les boites qui servent de
redirection et qui ne stockent pas de copie locale ne sont pas concernées par les
épurations. Elles seront exclues des filtres de destruction automatique.

L'objectif est de ne pas garder des boites mails qui stockent des milliers de messages
et qui ne servent pas.

La boite mail est limitée a 15'000 messages non-lus

D'une facon générale il n'est pas recommandé de garder plus de 4000-5000
messages par dossier car les serveurs ont ensuite de la peine a les indexer (provoque
des lenteurs a I'acces des mails). Pensez a déplacer vos messages regulierement
dans des sous-dossiers. Cela facilite la consultation de vos messages.
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